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El sector de la consultoria factura un 10%
mas y supera los 21.500 millones en 2023

La patronal prevé que el crecimiento siga en 2024 y que los ingresos rebasen los 23.000 millones
» La marcha de la economia espanola y los conflictos internacionales estan creando oportunidades

NURIA MORCILLO

MADRID

El sector de la consultoria
va consolidando su creci-
miento y en el aino 2023 su-
pero las cifras registradas
antes de la pandemia. Los
ingresos de las empresas
de consultoria alcanzaron
los 21.575 millones de eu-
ros el ano pasado, lo que
supone un 9,7% mas que
en 2022, cuando se ingre-
saron 19.659 millones, se-
gun destaco ayer la Asocia-
cién Espaiola de Empresas
de Consultoria (AEC), enla
presentacion de su informe
anual La consultoria espa-
nola: el sector en cifras. E1
mercado nacional tuvo mu-
cha influencia en el sector,
'ya que report6 13.938 millo-
nes de euros, lo que supuso
un aumento del 10,7% con
respecto al ejercicio ante-
rior, alo que hay que anadir
7.637 millones procedentes
del extranjero, un 8,1% mas.

Segun explicé la AEC, es-
tos datos positivos no solo
se deben a que la economia
espariola sigue dejando sin-
tomas de recuperacién a
niveles anteriores a la pan-
demia de la covid-19, sino
que los conflictos interna-
cionales y sus efectos han
planteado “nuevos desa-
fios” que, a su vez, han ge-
nerado nuevas oportunida-
des. Estas circunstancias se
‘mantendran en 2024, por lo
que la patronal estima que
el sector mantenga la senda
del crecimiento y prevé un
incremento de sus ingresos
del 7,7%, alcanzando 23.236
millones de euros.

Los numeros registrados
en 2023 siguen la tenden-
cia al alza de los tltimos
anos, cuyos servicios son
requeridos por numerosas
empresas y Administracio-
nes publicas para transfor-
‘mar modelos de negocio y
realizar procesos de digi-
talizacién para adaptarse
a entornos actuales. Asi,
segun destacé el informe,
el 31% de los ingresos de las
consultoras, es decir 6.818
millones de euros, provi-
nieron de proyectos que
han demandando conoci-
mientos en tecnologias y
metodologias avanzadas
de cloud computing (com-
putacién en nube), big data
& analytics (recopilacién,
examen y analisis de gran-

des cantidades de datos);
inteligencia artificial, auto-
matizacién y robotizacién
v blockchain (cadena de
bloques), entre otras.

tré un marcado crecimiento
respecto a hace una década,
cuando representaba solo
el2,5% del total. Le sigui6 la
energia, con 1.899 millones
de euros (8,8%). Y el 25,3%

Sectores
El sector financiero con-
tinué6 siendo el que mas
servicios demanda y se
prevé que este ano conti-
nue asi. En 2023 generé un
volumen total de ingresos
de 6.106 millones de euros
(un 28,3% del total), lo que
le permitié6 posicionarse en
primera posicién, aunque
su peso ha disminuido algo
mas de un punto en compa-
racién con el afio anterior.
La segunda plaza es para
la Administracién publica
(dejando al margen la sa-
nidad publica), con 3.474
millones de euros (16,1%);
mientras que en tercer lu-
gar se situd el sector de las
telecomunicaciones y me-
dios, que pese a que reduje-
ron los ingresos con respec-
toa 2022, abonaron en total
por dichos trabajos 2.352
millones de euros (10,9% del
total de 2023).

No muy por detrés se si-
tuo el sector de distribucién
v consumo, cuyas facturas
ascendieron a2.287 millones
de euros (10,6%), que regis-

restante cor: i6alos
sectores de transportes y
turismo (7.7%), fabricacién
(6,5%), sanidad (5,7%), cons-
tructoras e infraestructuras
(2,7%) y otros (2,7%).

En concreto, los servicios
mas demandados siguen
siendo los de subcontra-
tacién (o outsourcing), se-
guidos por los servicios de
desarrollo e integracion y
los de consultoria. Aunque
los primeros incrementaron
ligeramente su presencia,
pues sus ingresos pasaron
de representar el 44,7% del

José Maria Beneyto,
presidente de la Asociacién
Espaiiola de Empresas

de Consultoria.
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un 32,2%, anotando 6.947
millones de euros, frente al
38,6% en 2014.

José Maria Beneyto, que
presento por primera vez
esta radiografia del sector
desde que llegé a la presi-
dencia de la AEC el pasado
mes de marzo, destacé que
el sector de la consultoria
tiene un “papel fundamen-
tal” enla transformacién di-
gital de las organizaciones”.

Modernizacién
En opinién de Beneyto, di-
cho proceso es “esencial
para hacer frente al esce-
nario de incertidumbre en
el que estamos inmersos
desde hace afios, y avanzar
en la necesaria moderniza-
cién de la economia y de la
sociedad”.

En este sentido, resalt6

Incremento
de laplantilla

» Trabajadores. En cuan-
to al nimero de trabajado-
res, las empresas de con-
sultoria espafiolas cuentan
con mas de 281.000 pro-
fesionales, lo que supone
un crecimiento del 6,3%
respecto al ejercicio ante-
rior. Seguin sefialé la AEC,
las firmas realizaron alre-
dedor de 72.000 contrata-
ciones, de las cuales el 70%
fueron hombres y el 30%
mujeres. EI 27% fueron jo-
venes recién titulados sin
experiencia previa, exclu-
yendo de este rango a be-
carios y personas con con-
venios de formacién con
instituciones educativas.
Segun indicé6 la patronal,

la diversidad de género es
una de las “prioridades”
del sector, ya que cada afo
las firmas ponen en mar-
cha politicas para impulsar
la presencia de mujeres en
sus equipos. El nimero de
mujeres en el sector fue de
90.600 en 2023, un 32,2%
del total de los trabajado-
res, lo que supone una leve
reduccion respecto al afio
anterior.

» Formacién. Sobre el
nivel de formacién de los
consultores, el informe
mostré que, como en afos
anteriores, la mayoria de
ellos (62%) cuenta con
estudios universitarios y,
de estos, casi el 65% pro-
vienen de alguna titulaciéon
de ciencias, tecnologias,
ingenieria o matematicas
(STEM, por sus siglas en
inglés), que son las mas
demandadas en los pro-
yectos de digitalizacion
que lideran las empresas
de consultoria. Asimismo,
los titulados en Formacién

quelai ia artificial
esté teniendo cada vez més
importancia: “Es un motor
clave para el desarrollo del
sector de la consultoria, no
solo en términos de aseso-
ramiento a sus clientes, sino
también de inversién enre-
cursos tecnolégicos y forma-

y representaron el 22,5%
del total de los empleados,
mas de dos puntos por
encima de la cifra del afio
anterior. Seguin la AEC, las
compahias invirtieron tam-
bién 92,2 millones de euros
para seguir formando a sus

cién de sus profesi .
Seguin indic6 el documento,

totalen2014 al 45,5% en el ul-

timo afio, i hasta La inteli ia

los 9817 millones de euros; artificial esta

los de consultoria registra-

ron un mayor crecimiento en tenie,ndo cada vez
los tltimos 10 anos, yaque  IMA@S importancia
sus ingresos pasarondesu- ~ para esta actividad
poner el 16,7% de la factura-

cién total en 2014 al 22,3% en

elpasado ejercicio,con4.811  Finanzas, telecos
millones. Por su parte, los v Admi tracién,
servicios de desarrollo e in-

tegracion, que durante anos entre los sec.tore
hantenidoungranpeso,no- MAS e
taron una caida, pueselaiio  dle servicios

pasado contribuyeron con

las invirtieron el
ano pasado en innovacién
1.079 millones de euros.

oq P
un 17,5% mas que en 2022
y un 71,4% si se compara
este dato con los anotados
en2016.
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