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1 sector de la corsultoria ha consolidado una travectoria de
crecimivnio sostenido a 1o Largo de los dltimos afios, poren
cima del incremento del Producto Interior Bruto (PIB) no-
minul espiiol. Asi lo ve José Maria Beneyto, presidente de la
Asociacion de Empresss de Consultoria (AEC), que conside
ra, ademas, que “ln vocacion de innowvacidn y su liderazgo en la
transformacion digits] definen by esencis de este seelor, gue esli
demostiando une g capacidad de respuesta aute la incertidum-
bre eeondmica ¥ geopalit'ca que ha caracterizada 2023 y el inicia
de 20247, Por ello, Beneylo erev previsibles, a (alla de datos oficia
les, unos resultacos positivos en el sector de consultoria, después
de que en 2022 lie consultorss alcanzarsn loz 19,639 millones de
cures de ingresos y emplearsn w casi 265.000 protesionules.
“En un contexto macroecondmico tan exigente como el del Gl-
timo oo, Is necesidad de scelerar la digitalizacion y In incarpara-

Manteniendo el foco en dreas como ln
estrategia, la fiscalidad, la internacionalizacion
o el disefio, el interés por los proyectos de IA

se suma a la creciente demanda de otras
tecnologias relacionadas con la digitalizacion

y automatizacion.

¢idn de nuevas tecnologias han hecho mis necesaria que nurca la
actividad de un sector como la consultaria, socio clave de empresis
¥ administraciones. Una digitalizacion que estd impactando dosi-
tivamente en la competitividad econdmica ¥ en la mejora de los
servicios piiblicos™, afisma Beneyto.

Taitrupeidn de la TA genemtiva como gran protagorista de los
Gltimus meses ba puesto de relieve lambién el conocimicale y la
expeciencia de la consulterla pace integia esta tecnologia en el dia
a dia de loa difcrentes sectores cenondmicos v de la administracion,
El interds por los proyectos de LA se suma 4 la ereciente demoda
de atras tecnologins relacionadas con la ciberseguridad. ‘cloud
computing’ v sutomatizacion que desarrcllan las conaultoras.
Unas competencias en las que el sector se manticny & la vanguardia
gracias a su gran inversién en T-Thi y 2 su firme apuesta par el ta-
lento cualificado v la permanunte formacion de sus profusionales.

En cuaato a los retos que afronta el sector, ademés de la incerti
dumbre global, destaca Ia escasez de talento en el dmbito tecnold-
fico, tanto de estudiantes con titula universitario como de forma
¢idn profesional. En todo caso, mis alli de los desafios econdmicos
y geoestralégicos gue marcan s selualidad, es de po gue ls con-
sultorin mantenga, asi lo cree el presidente de AEC, “la senda de
crecimiento vinculada a la generacion dz nuevas oportunidades
para otios sectores econdmicos ¥ al impulso de la transformacién
de empresas y sector pablice”.

Por su pa-le, el claster GAIA, que 1epresenta también a buena
perte de las empresas de consultoria de Euskadi, destaca el creci-
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miento moderado del seetor en 2023, *similar al registrado en see
tores como &l audiovisual o ingenieria, ¥ por debajo del registrado
en los sectores TIC v Electrdnico, actualmente mas dinamicos”. En
opinion del director general de GAIA, Tomds I-iondo, "este cre
miento moderads ha estado condicionade, en gran medida, por las
peioridades del mescado. Los mirgenes comerciales se estdn vien
do a2justados como consecuencia de los incremenros salaciales, el
encarecimiento de los costes, o subeentrataciones, las dificultades
de sccero ol tulento, y lus necesidades de inversién en digitulizu-
cidn, ciberseguridad o datos™.

Ecosistema amplio y diversificado

El eeosistema de la Industria del Conocimiento y la Teenologia
Aplicada (ICTA) del Pais Vasco es amplio ¥ muy diversilicado, con
empres:is que acumulan miles de horas de consultoria ¥ que se siguen
reforzando con medios tecnoldgicos y perfiles profesionales cualifica-
dos a pasar de las dificultades para encontrar, captar y ratener talento.
Previsamente, cada afio cobran mayor relevancia las firmas de consul
torin especializadas en ln biisqueda de ese talento tan demandado.

Algunas crecen mediante adquisiciones. Es el caso de del gru-
po consullor LKS Next, ligado 2 Carporacidén Mondragon, que

(1 1K el g

1 or Donost 2 gua sisio
allerentiet g Urkull
¢ UCREECEEE

conpralivg seng (el el ooty de
sonsuMtorls con 3l g.e rich suactividac

incorpord s Afi §TA, compadiis madrilefia focalizads en la presta-
cidn de servicios tecnolbgicos con una significativa presencia en
el sector pablico, La operacidn supone una confirmacidn en el
posicioramiento estratégico de LKS Next en el norte del Estado
ente Leenoldgicn, ul ser T de Ali STA la guints integrs
cidn de una empresa tecnolégics en el grupo en los 4ltimos seis
aflos. LKS Next ha iniciado un proceso de reordenacion, innova-
cién e integracién de sus propuestas de valor para, seglin explicé
su directory genersl, Elens Zirragu, 3 ESTRATEGIA EMPRESA-
RIAL, “haverlas mis solidas ¢ interesantes poniendo el foco en la
sostenibilidad”. A finales de afic, en colaboracién con el centro
tecnolégico lcerlan, lanzé Ia plataforma de cddigo abierto La-
sy Lo, que permile gestionar o iclo de vids de identidades
digitales en remoto v de forma cibersegura, para responder a los
retos planteados por la industria 4.0.

Otro de las caracteristicas del sector vasco de consultoria es ln
solidez y trayectoria exitoss de muchas de sus empresas, algunas
con hasta medio sigle de vida, Bs el case de la firma donostiaa
ATE, especializada en servicios avanzados, que cuenta también
eor sedesen Bilhso, Vitoria y México. Durante el selo conmermors
Livo de sus badus de ore -gue no pudo celebrar en 2021 por la pan
demia-, su socio-director, Pedrc Gonzilez-Perabd, asegurd que
“resistir no deberia ser un objetivo, pero cumplir medio siglo esun
lagro al aleance de muy pocas empresas de seovicios™. ATE cuenla
cor. un eguipa de mds de 120 prolesionales, experLos ea el acompa
famiento de todos los servicios avanzados que precisaa las peque-
iias y mediavas empresas, desde fiscalidad, asesoramiento legal,
administricion, gestion de p servicios tecnologicos ¥ re-
cursos de internucionalizacion.

Diez afios menos que ATE cumplid otra firma sefiera del sector
coro s Grupo Zubizarreia. “En este tismpo, nuestra preacupa-
¢in ha sido la supervivencia de lus empresas en un intento de no
corsiderdr ni asumir, como si oo hubiera olrs allernativa, la mixi
ma axioméatica del determinismo aistérico de nacer, czecer, madu
rar v morir”®, compartid con ESTRATEGLA EMPRESARIAL Vicente
Zubizarrets, fundador ¥ socio del grupa consultor, que cuenta con
un equipo de 50 profesionales multidisciplinares y que esté pre
sente en Barcelona, Bilbao, Burgos, Ledn, Madrid, Pamploaa, Do-
nostia-San Sebastiin, Valencia y Vitoria-Gasteiz, ademds de contar
cor alianzas de coluboracién en otras plazas. La firma presta servi-
cios profesionales de auditoria, consultoria. asesoramiento legal v

comb e’
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administracidn concursal y reestructuracion. en los que acumula
amplia experiencia.

Por su parte, Informa Consulting -firma especializada en servi-
cios de auditoria en entidudes reguladas por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (GNMV) v en materia de prevencion del
blangueo de capitales (PBC/FT) del "middle ket” bancario en
f seiendo en sus mereidos objet
nia previslo supersr los cuatro millones de euros de laclura
Irente a los 3,5 logrados en 2022, La estimacion estd en linea con el
crecimiento de la actividad de la compaiiia, con sede central en Bil
bao y una oficina en Madrid, que ha duplicado su tamafio en el il
timo lustre, Su objetive en 2023 era potenciar sus servicios de au-
diterla y ‘compliance’ en entidades no reguladas, En este sentido,
empezd a trabajar desde principios de ailo con Grupo Vicinay, refe-
rente mundial en el suministro de cadenas v lineas de fondeo para
Inindustria del offshore.

En el segmento de ernpleo, Grupompleo también sopld velas en
2023: 30, concretame Lt firma logré sumentar 43% su fac-
turacian y un 18% su carters de clientes en su nueva division de se-
leceidn de personal, uno de sus puntos fucrtes, lo que le posicions
eoma un provecdor ertratégivo en scleeeion direeta, ademids de se-
guir olreciendo el servicio de trabajo temporal. Grupompleo se ha
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Javier Mata

Director general de
Bultz-Lan

“LADIFICULTAD DE PASAR DE LA IDEA AL NEGOCIO"

EnBuiz-lan, nuestraactividad durante  realizarlo guehacecue enmuchosca-  nuevaalacue ademas delos habituales
20231 icl daennuestras  sos.noacaben iniciando el proyecto diagnosticosy planes deiguslded trata-
dreas de negocio, emprencimiento. for-  pensado. iGi
maclan, consulroria y asegoria, tal y co- ‘vayan mas alid del curnplimiento lagal.
movanimes haclenda desclahace mu-  Adomds, atodoelio hay nue afiadicque  Enlineasimilar para el prédimo ano gue-
€08 8N0S. an 2023 se mantuvoln subida delEuri-  remos sumar tambien una linea do con-
bor.superanta en algunos momentos  sultaria enresponsabilidad social que
Englcontextoactual.conconflictoso el 4%, o que ha podico dificultarelac-  facilite a la PYME Iracercdndose alos
orlsis comoalgo habitual resultadlific  cecoalafinanc imi 5 ESG. que lle-
analizar laevolucion de las empresasy  dores,yade porsl difioll En Bultzan, pardnantes o despuss en diferentes
lageonomia ya que racti tono  afort , (16 1173 MANBra GEIcana y
ha habido estabilidad desde acuel 2020 otros como colsborador fundamental  sencilla poniendo en valor las muchas
] farmatodos  con laFundacion resadeLabo- lones gue ya haoen.
I A ral Kutxa para facilitar el acceso a ba fi-
hituatios enla gestion emoresarisl nanoiacion de las personas emprende-  Respectoa formacion, guiza nodamos
dorag. tleci que hasida el area con mas difi-
Apesar de estas circunstancias, hemos cullades. Se empiezana notar clertas
vueltos tener unaita nivel desolicitu-  Encifras hablamos de mas de LT50 GomplicACIONES pare captar Alumnacio
tes de o P i Dara 1038 cursos. Los motivos pueden
estudiar I posibilidad de cmprender yelapoyoalacreacion de400empre-  sermuy variados, pero entre ellos pare-
E£stando practicamenta en cifras pre- sas aproximadamente duranteel ano ce apuntar al excesode oferta formati-
pandomia. Sin embargo, otmas circuns- 2023, siendoel reto para 2024 mante-  va,exdstiendo cada vez multitud de op-
Iratiode  ner el nivel depersonas  cionesonling y presencinles, cambios
Conversi las Ideas d con ldea de negacio,pero Intentando  enhahitosy costumbres que hace que
der qua recibimos y lanperturacdane-  convertir en mayor nimora de proyos-  Ia farmacian complermertaria no se
gocios noseatanaltocomootiasépo-  tos visblesque Iniclen laactividad cum-  considere tan nacesaria.
cas. Principalmente, creemos quaesio  pliendo 2sf on el abjetiva de generar
puedeser dehidoarazonescomalaba-  empleoatravéstelacreacidndenue-  Fnrasumen. nuestro rato para 2024 08
|acifrade desemplen. tasacleparotiel  vosnegocios. SegUir cumpliendo nuastra mision e
636 en Euskadl, lo uue en el mundo Impulsar el empieo & traves del em-
el emprendimignto sesusle traducir  En consuitoria ko atividad so hamante- — prendimiento, y consolidar empresas y
llos quelot nidlp Inclusoacreceren2024.  empleoa traves de los servicios de con-
nenmuy olarg; 0 bisr, las persongsque. destacanclo, como los dlimos aflos, el sultorfa, asasoifa y formacldn coma he-
estantrabaiandooestan en desempleo  aree de igualdad, donde existe clientela  mos venido realizande hasta shorg
tenenotras dificultades y plazos pare  Hdefizada desfios anterioresmésotra  adaptdnclonos alas circunstancias,
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consolidudo también coma uno de los principales proveedores de
servicios de RR.HIL en el sector industrial en el Pais Vasco.

Laayuda a la internacionalizacién es uno de los puntos fuertes
de Bmasi que cumpli 18 afios estrenando nueva marca e imagen
corporativa, pero fiel al modelo de consultoria con el que inicid su
actividad. En una entrevista a ESTRATEGLA EMPRESARIAL su co-
fundadora v socia, Beatriz Tejedor, apuntaba que actualmente “las
empresas estin adaptando sus estrategias unte los nuevos retos”.
En junio, ki firma bilbaina presentd la X edicidn de su *Libro Blan-
o, un invitacion u reflexionar sobre relos estratégicos tras dejar
atriy dos ufios en las que las empresas hun estado, segin Tejedor,
“muy ocupadas en el dia a dia y en gestionar siluaciones a las que
no estabamos acostumbrados™.

La consultora de disefio estralégico Zorraguino, por su parte,
presentd una nueva edicidn de su informe “estrella’, Consumer
Trends, en ¢l que analiza los nueves comportamientos de consu
mo v el papel que juegan las empresas, en esta ocaslén, enfocados
en el desarrollo resiliente e inclusivo para este nuevo contexto de
inestabilidad. Zorraquino profundizaba en Consumer Trends

GAIA cifra en torno a mas de 1.500 los puestos
vacantes de media anual en el sector vasco

de consultoria, por falta de perfiles
tecnoldgicos y de especializacion,

ANUARID

ategia 2023

2023 en una sociedad marcada por las crisis y los periodos de ines

tabilidad e incertidumbre, que obligan a los diferentes inercados y
sectores empresariales a enfrentarse con rapidez y determinacién
para satisfacer las necesidades de la poblacién en el futuro mds in-
minente, Desde la bisqueda de refugios personales, hasta la de-
pendencia energética, el nuevo culto 2l cuerpo o Ia saturacion digi-
tal, In consultora analizaba diferentes sectores que prometen
convertirse en los grandes protagonistas de la revolucién social. (3

Déficit de perfiles y alta rotacion

Bl sector de consultoria e ingenteria de Euskadi sigue precisando cantar

con perflles profesionales I3 evolu-
difndelosr entarma ol clato, nueves

Iegislaclanes, cambios normativos. eto, i comgoetenclas digitales. El ols-
tor GALAcifra en tornoa mis de 1500 puestos vacantes de mediaanual.
nor faita dle perfiles tecnolonicos y e especializacion en el sector.Aestn
50 5UMA Unn alta demanta de! o
o psta haciendo oug owsta una i
tensinna alin mas,si cabe, e desarrolin de equipos consolidados en las
empresas del sector, °Fs evidente que las empresas de ingenieriay con-

oria wolucic fexta de servicio, y para ello s
muy impurtante abordar la transicidn dipital come factor de competitivi
dlad, para nosotros y nuestros clientes”, afirma Tomés Irlondo. director ge-
neral de GALA,“Tamblén existe unanecesidad e homologar y aoreditar
Ias competencias de los consultores @ Ingenleras, y adecuar sus costes 8
las reglas de mercaclo”, ahade.

Distribuido para AEC, el contenido no puede distribuirse sin el consentimiento
expreso del duefio de los derechos de autor.



