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PRESENTACION

Carta de la presidenta

El 2020 ha sido un ano marcado por la crisis sanitaria causada por la COVID-19, que ha
supuesto un alto coste en vidas humanas y ha tenido efectos muy importantes sobre
ciudadanos, empresas e instituciones.

La pandemia ha exigido un gran esfuerzo de adaptacion de empresas e instituciones
en todos los ambitos, desde la relacidon con los clientes hasta el entorno laboral o la
interrelacion personal, y ha evidenciado que la transformacion digital ya no es solo una
necesidad, sino una urgencia.

Ha sido la digitalizacion lo que ha permitido seguir prestando los servicios publicos
basicos y asegurar el suministro de los bienes esenciales, y, ademas, mantener, en lo
posible, la actividad econdmica hasta en los momentos mas criticos.

En este esfuerzo de adaptacion de los distintos sectores, las capacidades y dedicacion
de las empresas de consultoria han resultado fundamentales. Desde los primeros
momentos de la crisis sanitaria, las consultoras organizaron sus equipos de trabajo con
la mayor flexibilidad para estar totalmente disponibles, mayoritariamente a distancia,
pero también de forma presencial cuando era necesario.

Esta capacidad se debe al esfuerzo realizado por las empresas de consultoria en los
ultimos anos, en los que han dedicado muchos recursos a la formacion de su personal
en tecnologias avanzadas, liderando la transformacion digital de instituciones y
empresas de todos los sectores.

Prueba de ello son los buenos datos del informe anual que la AEC publico el pasado
mes de julio con los datos correspondientes a 2019. Los ingresos crecieron por sexto
ano consecutivo hasta alcanzar 14.517 millones de euros, un 5,9% mas que en el anterior
ejercicio. Los servicios de outsourcing constituyeron, un ano mas, la mayor fuente de
ingresos del sector, y los servicios de consultoria se incrementaron un 9,9% respecto a
2018. El principal demandante de los servicios de consultoria Tl fue el sector financiero,
seguido de las Administraciones PuUblicas y del sector de energiay utilities.

Aunqgue los datos de 2020 aun no estan disponibles, las previsiones indican que en el
ultimo ano la actividad se ha mantenido en niveles bastante similares, a pesar de las
dificultades originadas por la pandemia, gracias al esfuerzo extraordinario de los
profesionales del sector.

En octubre de 2020 se incorpord a la AEC laempresa BLUETAB SOLUTIONS, compania
multinacional de tecnologia especializada en gestion de datos, reforzando el perfil
tecnoldgico de la Asociacion.

Desde la presidencia de la AEC, en 2020 hemos impulsado varias iniciativas, recogidas
en esta Memoria, con el objetivo de reflejar el papel relevante de las consultoras en la
transicion hacia una economia sostenible y digital.
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Empresas y Administraciones Publicas se beneficiaran proximamente de los fondos
europeos enmarcados en el “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la
Economia espanola”, que tiene entre sus prioridades |la transformacion digital. En este
sentido, la AEC ha elaborado un documento con propuestas para agilizar la licitacion
y adjudicacion de estos fondos, manifestando su ofrecimiento de colaboracion para
una ejecucion mas eficiente.

La innovacion en las propias consultoras es fundamental para aportar soluciones
competitivas que permitan hacer frente a los retos futuros. Y es por ello por lo que las
empresas del sector realizan un esfuerzo permanente de inversion en innovacion que
duplica la media nacional.

El compromiso de la Asociacion con el talento, su activo mas valioso, se ha mantenido
en 2020, ano en el que, una vez Mas, la inversion en formacion de las empresas de
consultoria ha superado la media del conjunto de los sectores en Espana. Entre las
acciones impulsadas por la AEC destaca el Master de Consultoria, en colaboracion con
la Universidad Politécnica de Madrid, que en 2020 se ha impartido en modalidad semi
presencial y que cada ano se renueva para ofrecer a sus alumnos una formacioén
actualizada que responda a las demandas y necesidades de las companias.

A principios de ano se inicid la negociacion del XVIII Convenio Colectivo Estatal de
Empresas de Consultoriay Estudios de Mercadosy de la Opinion Publica. Desde la AEC
se han coordinado los grupos de trabajo encargados de preparar los distintos aspectos
de la negociacion, que continuara en 2021. Desde aqui quiero agradecer a los
representantes de las empresas que integran la comision de Convenio Colectivo,
liderada por Alicia Sanchez, su implicacion en este proceso.

Tambien en 2020, la AEC ha iniciado la revision y actualizacion del informe anual sobre
la consultoria en Espana, para enriquecer su contenido y adaptarlo a la situacion del
mercado.

La AEC ha formado parte, un ano mas, del Comité Ejecutivo de la Federacion Europea
de Asociaciones de Consultoria (FEACO) y sigue colaborando en la elaboracion de los
informes sobre el sector de la consultoria de negocio en Europa, aportando datos
sobre la actividad en Espana.

Durante 2020, en mis intervenciones en distintos foros y en mis mensajes a los medios
he insistido en la importancia de fomentar las vocaciones tecnoldgicas, asi como en la
puesta en valor y promocion del trabajo que llevan a cabo las empresas consultoras,
senalando en particular su actuacion en los dificiles momentos de la crisis sanitaria y
el papel que pueden y deben jugar en el proceso de recuperacion econdémica.

En este propdsito se enmarcan también las acciones mas destacadas que ha llevado
a cabo la Asociacion a través de las distintas comisiones y que se detallan en los
siguientes capitulos de esta Memoria: Administraciones Publicas, Talento, Convenio
Colectivo, Comunicacion y Relaciones Institucionales, Creacion de Valor Diferencial, e
Innovacion. Gracias, pues, a sus respectivos presidentes durante este ano: Natalia
Garcia (BILBOMATICA) y Miguel Angel Bustos (DXC TECHNOLOGY), Teresa Albertos
(ACCENTURE) y Alicia Matesanz (ATMIRA), Alicia Sanchez (ALTRAN), Gonzalo Gémez
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(INETUM), Juan Garay (EVERIS) y José Miguel Rico (IBM), Ramon Pérez (CAPGEMINI) y
Manuel Giralt (EVY), y a todas las personas que han formado parte de las comisiones.

La consecucion de los objetivos de la Asociacion, especialmente en este ano, no
hubiera sido posible sin la colaboracion de todos. Por ello manifiesto mi
agradecimiento a Juan Garay y a Teresa Albertos, por su labor como vicepresidentes 1°
y 2°de la AEC,y a todos los integrantes de la Junta Directiva y a los representantes que
participan habitualmente en las reuniones de la junta y de las comisiones. Y agradezco
también el apoyo constante del Consejo Consultivo, con muchos de cuyos miembros
he tenido oportunidad de comentar temas de interés a lo largo del ano.

Asimismo, agradezco su compromiso y dedicacion al equipo de los servicios centrales
de la AEC, a su director general Jordi Casals, a Paula Colmenarejo y Eva Derqui, y
también a Laura Martinez. Todos ellos han trabajado muy intensamente, en un ano
muy dificil, para que la AEC siguiera siendo Util a sus asociados, como espero hayamos
conseguido.

Gracias a todos.

ELENA SALGADO
presidenta de la AEC
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