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PARA LOS CONCESIONARIOS DE AUTOMOVILES

Hacia un nuevo escenario de venta on-line donde el usuario
pueda controlar la experiencia digital.

y solo tendrds
que preocuparte por tu negocio.

El Comprador del Coche de HOY

Las cuatro preguntas del usuario
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Quiero visitar lo minimo
el concesionario el concesionario
Procesos On-Line Procesos On-Line

, En concesionario
Informacion
Informacion
Primer Contacto

Primer Contacto
Deteccion de necesidades

Deteccién de necesidades
Experiencia del Producto

, * Experiencia del Producto
Negociacion y Cierre ,
| Negociacion y Cierre

Entrega

* Entrega

Fidelizacion
Fidelizacion
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En caso de Utilice el gel Mantén la Todos los

sintomas, retrase hidroalholico a la distancia minima empleados llevan

su cita entrada del de seguridad (2 mascarillas y
concesionario metros) otros dispositivos

de seguridad
necesarios
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Desinfectamos el Desinfectamos Los datafonos se
vehiculo antes y dos veces al dia desinfectan

después de cada las instalaciones después de cada
prueba y uso

entrrada a taller
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Nosotros tenemos que estar en la parte fisica y en la parte digital. Donde
el cliente quiera estar, alli tenemos que estar nosotros (...) si el cliente
manana elige 80% digital, en ese 80% digital lo primero que se tiene que
encontrar es un concesionario

Experiencia digital del cliente >

STARTING POINT Lead Nurturing

Interactuacion no

personalizada con
nuestros clientes

El canal digital se activa
ofreciendo informacion

personalizada al cliente .
El cliente conoce

nuestro catalogo

El cliente puede reservar
una cita online o fisica
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Comunicacion con el cliente
unificada y predictiva
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Influencia
sobre el cliente

r El cliente
decide comprar

Retroalimentancion
sobre el cliente
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Compra online

El cliente viraliza
su experiencia

Pago
Facturacion

Gestion proactiva del cliente
desde que es un lead
ofreciéndole SU customer
journey personalizado

TARGET

(' iIMMEDIATEZ ) ( CONFIANZA (' SEGURIDAD )

Conseguir una respuesta agil del concesionario que supla la ofrecida tradicionalmente en el
canal fisico, orientando al consumidor hacia el contacto digital con el vendedor para decidir
la compra o bien directamente a un canal digital para la reserva y compra online de
productos y servicios

anaisabel.encinas@iecisa.com

1ecisa
s Ofiye



