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1. Resumen ejecutivo

Este documento analiza el concepto de innovacidon y su estrecha relacién con la
consultoria, asi como sus caracteristicas, tipos y aplicaciones, y los beneficios y la
importancia de innovar, prestando especial atencion a la situacion en Espana. En el
contexto de este informe, la innovacidon se ha definido como el producto de dos
elementos: la invencién y la comercializacion

En este analisis se pone de manifiesto que para que una empresa mejore su
competitividad, la innovacion debe estar presente en todos los ambitos de su
organizacion y formar parte intrinseca de su ADN (procesos, comercializacion, cultura,
valores, etcétera).

El informe identifica cuatro caracteristicas que debe tener un sistema optimo de
innovacion empresarial: la velocidad, el aprendizaje continuo, la busqueda del equilibrio
entre apuestas disruptivas e innovaciones incrementales y, por ultimo, la creacion y
gestion de la propiedad intelectual.

No hay un modelo Unico de innovacidn, y cada organizacién debera determinar cual es
para ella el mas indicado, en funcién de su estructura y objetivos. No obstante, existen
unas actividades estandar que vertebran y constituyen el esqueleto de la innovacion: el
[+D, la capacitacion interna de los profesionales, el marketing, el acompanamiento de
empresas consultoras y asistencia técnica (analisis, estudios de mercado, adaptacion de
tecnologias emergentes, etc.), la adquisicion de tecnologiay las actividades de ingenieria
y diseno industrial.

El informe senala quienes son los actores fundamentales de la innovacion, y hace
hincapié tanto en la capacitacion de los profesionales como en la culturay en el entorno
de la propia organizacion.

Las organizaciones deberan ser capaces de disenar, presentar y validar las nuevas
funciones de forma continuada, lo que se denomina el ciclo de la innovacion que se
desarrolla en diversas y sucesivas fases. Las nuevas metodologias desarrolladas para la
innovacion estan enfocadas a ello y el informe describe algunas de las mas comunes y
estandarizadas (Agile, Design Thinking y Lean).

Con la innovacion se busca transformar nuevas ideas en resultados tangibles, lo que
exige una cultura que promueva una serie de actitudes, capacidades y mecanismos a
todos los niveles de |la organizacion. Para abordar estos cambios, el informe profundiza
y analiza los valores diferenciales de la innovacion.

A menudo, innovar es la Unica opcidén para sobrevivir y las empresas mas excelentes son
aquellas que han interiorizado esta actitud. Este documento destaca coémo se debe
potenciar el cambio de mentalidad, fommentando la creatividad y la cooperacion.

Uno de los aspectos clave al implantar una cultura de innovacién son los modelos que
se utilizaran. Estos se caracterizan por proporcionar instrumentos y definir fases para
avanzar en el proceso innovador. En este documento se analizan los dos mas usados
actualmente, los ecosistemas de innovacion, basados en implicar al mayor ndmero
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posible de agentes externos, y el modelo colaborativo, circunscrito de forma mas
especifica a la organizacién interna.

En el informe se realiza un analisis del estado de la implementacion de sistemas de
innovacion en el mundo partiendo de la informacion publicada por el Global Innovation
Index 2018. En particular se entra en mas detalle sobre la situacion de Espana, y se
identifican las fortalezas y los retos pendientes para avanzar en las politicas de
innovacion en comyparacion con el resto de paises.

También se analizan los sectores que son el motor de la innovacidon en Espana, y los retos
gue cada uno de ellos afronta, como es el caso del sector de la consultoria y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que gestiona la transformacion
digital en toda su dimension.

Se describe asimismo como el sector de la consultoriay TIC juega un papel fundamental
en la revolucion digital, actuando no solo como receptor de soluciones digitales sino
también como generador y operador de las mismas. En este contexto, debe afrontar una
serie de desafios entre los que destacan la hiperconectividad (5G, Edge Computing), la
seguridad y gestion de datos (Ciberseguridad, Blockchain) la personalizacion y el poder
del usuario (BYOD, Software abierto) y la agilidad (Agile, DevOps).

El informe también aborda las principales tendencias en innovacién de Tl y tecnologias
emergentes, claves para la transformacion digital que lideran las empresas de
consultoria. Entre ellas destacan Cloud, Big Data, Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia
Artificial y Blockchain.

En resumen, este documento aborda un aspecto crucial en el mundo de las
organizaciones, la necesidad de innovar, y para ello no solo se destacan los beneficios y
las ventajas que proporciona, sino que pone de manifiesto que no innovar no es una
opcion si se quiere continuar siendo una organizacion competitiva.
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2. . Qué es innovacion?

El término innovacién puede tener multiples significados segun el contexto en el que se
emplee. No es lo mismo hablar de innovacién en términos contables, que de ayudas
publicas, de cultura, o de practicas en una organizacion.

Una definicion comunmente aceptada y facilmente comprensible es la siguiente:
Innovacion = Invencién x Comercializacion

e Invencion: Capacidad nueva o conocimiento que se puede generar en las
organizaciones, o bien importar o adquirir.

e Comercializacion: Capacidad de llegar a cubrir un interés real y actual de
mercado asociado a las invenciones realizadas.

Es importante senalar que se trata de una multiplicacion, no de una suma: si uno de los
factores es nulo, la innovacién es cero. En consecuencia, es necesario que se den las dos
condiciones.

Para representarlo de una manera mas grafica, la innovacion se puede comparar con el
motor de un coche: si los mejores pistones no se completan con un generador, una
bomba de agua, una correa de transmision y todo ello no esta bien disenado y ajustado,
el motor no funciona. Por tanto, la innovacidon necesita de todos los dmbitos de la
organizacion: procesos, comercializacion, valores, cultura, etcétera. Sin todo este
conjunto de elementos, la innovacion no se traduce en una mejora de la competitividad
de la empresa.

A pesar de ser procesos distintos, a menudo se confunde Innovacion con [+D
(Investigacion y Desarrollo). La I+D es la base que genera las invenciones que después
pasaran a ser innovaciones en su acercamiento al mercado.

eActividades cuyo objetivo es la adquisicion de nuevos conocimientos que puedan resultar de utilidad A

para la creacién de nuevos productos, procesos o servicios o contribuir a mejorar considerablemente

los ya existentes )

eAdquisicidn, combinacidn, configuracion y empleo de conocimientos y técnicas ya existentes, de indole
cientifica, tecnoldgica, empresarial o de otro tipo, con vistas a la elaboracion de planes y estructuras o

Desatrollo disefios de productos, procesos o servicios nuevos, modificados o mejorados. )
3
eAplicaciéon de un método de produccidn o suministro nuevo o significativamente mejorado con un
resultado de aproximacién al mercado
y,
J

eSuministro de nuevos productos o servicios desarrollados en base a la adaptacién de las competencias
al mercado

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

La consultoria Tl no sélo tiene por objetivo ofrecer tecnologia generada por grandes
fabricantes, centros de investigacion o startups. También aportar valor con el talento de
sus profesionales y sus conocimientos sobre procesos de innovacion, que contribuyan a
mejorar la competitividad de las organizaciones de los clientes en sus respectivos
mercados.
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3. Caracteristicas de la innovacion

Existen distintos criterios para agrupar las caracteristicas de la innovacién'. Para el
propodsito de este documento, se consideraran aquellas que debe tener un sistema
optimo de innovacion empresarial:

1. Velocidad: El sistema debe ser rapido y agil, preparado para modificar, corregir y
volver a lanzar la propuesta al mercado anticipandose a la competencia.

2. Aprendizaje continuo, capaz de fallar, rapido y de bajo coste: fracasa rapido, fracasa
barato y aprende.

3. Las grandes corporaciones tienen mecanismos de control y de gestion de riesgo que
no favorecen la generaciéon de la “siguiente gran idea”, sino que prefieren las
innovaciones incrementales. Un mix equilibrado entre apuestas disruptivas e
innovaciones incrementales es ideal en el portfolio.

4. Creaciony gestion de la propiedad intelectual: Debe existir una estrategia clara del
manejo de la propiedad intelectual, que abarque desde la publicaciéon en
plataformas abiertas hasta la proteccion legal. Es fundamental tener una estrategia
sobre la propiedad intelectual bien definida para cada tipo de innovacion.

TInspirado en notas de Boston Consulting Group
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4. ; QuUiénes Innovan?

En una organizacion, la innovacion requiere dos componentes principales. Por un lado
las capacidades? de los profesionales y por otro, los mecanismos y cultura que deben
estar presentes en la organizacion. De nuevo se trata de una multiplicacion, en la que si
uno de los factores es cero, también lo es el resultado independientemente del otro
factor:

Organizacién Innovadora = Capacidad x Cultura

Cada uno de los factores debe tener las siguientes caracteristicas:

Capacidades de los profesionales:

e Cuestionar lo establecido, la razén de las cosas, y no asumir las estrategias de las
empresas dominantes ni las reglas establecidas.

e Ser capaces de detectar tendencias no descritas, no visibles para los demas.
Cuando ya son detectadas y descritas dejan de ser interesantes e innovadoras.

e Encontrar nuevos usos y funcionalidades, a veces sorprendentes, a tendencias y
tecnologias que ya han sido aplicadas en otros ambitos.

e Tener una visién global, sin fronteras, de los recursos y conocimientos de la
empresa y su ecosistema, con capacidad para combinarlos.

e Ser curiosos y observadores, sobre todo en relacion con los usuarios y clientes.

Todas estas capacidades se pueden ensenar, pero es fundamental que la organizacion
permita su desarrollo.

Cultura de innovacioén de la organizacioén:

e La organizacion tiene su propia definicion de lo que considera innovacion,
dependiendo del sector y de la estrategia en la que se encuentre.

e Utiliza métricas y sistemas para medirla, que pueden ser desde indicadores
economicos, inputs por empleado, outputs de proceso, hasta culturales.

e El proceso de innovacion debe ser simple, sencillo, conocido y accesible. Debe
permitir experimentar de una manera controlada, pero accesible y conocida, a
toda la organizacion. El proceso por si solo proporcionara métricas validas para la
gestion.

e Esimprescindible una vision sistémica de la innovacién, gue no solo es inherente
a la organizacion, sino que cuenta con todos los interlocutores.

En resumen, innovan aquellas organizaciones que disponen de profesionales con las
capacidades adecuadas, bien porque les son inherentes, o porque se les ha formado. Y
también aquellas organizaciones que han creado y cultivado un ecosistema a su
alrededor que les permite acceder a nuevas ideas y tecnologias, y en las que la
innovacion forma parte de su cultura y de sus procesos.

2 Inspirado en articulo de HBR Abril 2015
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5. Tipos de iInnovacion

Dentro del ecosistema de innovacion en el ambito empresarial, existen distintas fuentes
y actividades a las que recurrir segun los distintos actores que participen en el proceso
dentro de cada empresa.

Las distintas actividades de innovacién generaran nuevos conocimientos o la evoluciéon
de los existentes, que una vez aplicados aumentaran la competitividad de los productos
y servicios en el mercado.

Para impulsar la innovacion dentro de una compania, la eleccion de la actividad de
innovacion mas adecuada estara condicionada por el elemento sobre el que se quiere
innovar. En consecuencia, es recomendable estudiar y analizar las ventajas y los
inconvenientes de cada una de ellas, para aumentar las posibilidades de éxito de todo el
proceso.

5.1 Actividades de innovacion

Cada actividad de innovacion tiene sus propias caracteristicas en cuanto a coste,
velocidad de resultados o adaptacion a cada actor que participa en el proceso de
desarrollar mejoras en la empresa.

¢ Investigacion y Desarrollo (I+D). El 1+D se puede desarrollar de dos maneras: con
las propias capacidades de la empresa, o a través de acuerdos con terceros.
Universidades, entidades publicas o privadas y asociaciones de empresas, son los
recursos mas comunes cuando se opta por la externalizacion de la innovacion
mediante acuerdos.

e Capacitacion interna del personal. La incorporacién de las tecnologias mas
avanzadas en la empresa se puede conseguir también de dos maneras: bien con
la contratacion de nuevos perfiles del mercado, o bien con la formacion continua
de los profesionales de los diferentes departamentos. Marketing, producto,
financiero, ventas y, en general, todos los departamentos pueden tener que
participar en la mejora o evoluciéon de los procesos de negocio y, en consecuencia,
necesitar una actualizaciéon de sus capacidades.

e Marketing. Los canales de comunicacion con los clientes, sus demandas o las
estrategias para poner en valor las caracteristicas del producto, son algunos de los
aspectos mas importantes que la innovacion debe tener como prioridad para
garantizar la continuidad del negocio. La innovacion tiene que ayudar a las
organizaciones a adaptarse a las necesidades del mercado.

e Consultoras y asistencia técnica. Analisis, comparativas, estudios de mercado,
adaptacion de las tecnologias emergentes, son algunos de los servicios que las
consultoras pueden ofrecer a las organizaciones para su evolucion y adaptaciéon a
los continuos cambios del mercado. Las empresas de consultoria, al tener una
vision global de lo que esta ocurriendo en el mercado, pueden proporcionar las
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solucionesy orientaciones que los clientes necesitan. La eleccion de la consultoria
por parte de una empresa como método de innovacién ofrece independencia,
elimina la visidon subjetiva del mercado y permite la creacidén de una hoja de ruta
a medio plazo, que de otra manera seria mucho mas complejo conseguir.
Adquisicion de tecnologia. La incorporacion de nueva tecnologia, tanto para la
produccion, la mejora de procesos, la toma de decisiones o la comunicacién con
el mercado, no solo ayuda a la reduccién de costes, sino que permite la adaptacion
continua al mercado, necesaria para garantizar la efectividad global del negocio.
Actividades de Ingenieria y Disefo Industrial. Esta actividad de innovacion,
aungue se suele desarrollar con las capacidades propias de la empresa y por lo
tanto podria estar en el capitulo de I1+D, se ha querido reflejar como un punto
independiente porgue suele afectar directamente al nucleo del negocio, sean
productos o servicios, y por lo tanto, afecta de forma directa al valor de la empresa
Yy a su posicionamiento en el mercado. Este tipo de innovacion suele ser la que
permite la diferenciacion mas relevante ante la competencia.

Las distintas actividades de innovacion descritas anteriormente actdan sobre uno o
varios actores dentro de la organizacion, y contribuiran a influir en la evolucion, la mejora
o la creacion de nuevas ventajas competitivas.

52 Ambitos de aplicacion de la innovacién

La innovacion actla en cuatro ambitos distintos:

Producto

Al innovar, se puede actuar de varias maneras sobre el producto: creando nuevos
productos o servicios, modificando significativamente sus caracteristicas técnicas
0 materiales, o incorporando nuevas funcionalidades.

Como ejemplo de innovacién de producto se pueden destacar casos como el de
Apple con el Iphone, o Tesla con el coche eléctrico. Ambos han supuesto una
ruptura total con el pasado: en el caso del Iphone ha llevado al mercado de
teléfonos moviles a reinventarse totalmente, desapareciendo los principales
agentes del pasado. Y en el caso del Tesla a que las principales marcas entraran a
producir sus primeros modelos de coche eléctrico, cuyas consecuencias en el
mercado del automovil y energético estan todavia por materializarse.

Procesos

Implementaciéon de nuevos procesos, o modificacion significativa de los
existentes, que producen mejoras de eficiencia en el mercado, bien aumentando
la calidad del producto o servicio o bien consiguiendo una disminucién de costes.
El caso de Alibaba es un ejemplo de creacion de nuevos canales de
comercializacion a través de la venta online directa al cliente. Se elimina el paso
por distribuidores y comercializadores mejorando la cadena de distribucion.
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e Organizacion

Se puede innovar en muchos aspectos de la organizacion como en la gestion del
cliente, realizando cambios a nivel de la organizacién de la produccién, en la
incorporacion de nuevas estructuras organizativas, en la implementacion de
estrategias entre departamentos, o en la gestion de la relacion con terceras
empresas que permitan mejoras sustanciales frente al mercado.

Como ejemplos se podria hablar de los casos de Avon, Tupperware o Thermomix,
gue implementaron la venta directa y el trato personal directo a través del sistema
de venta “puerta a puerta®, en sustitucion de los canales tradicionales de venta en
tienda.

e Comercializaciéon
La definicion de nuevos canales de marketing enfocados a la venta o a la
distribucion puede conllevar un aumento de la cuota de mercado, mejorar la
percepcion del producto por parte del cliente, o permitir llegar a sectores o
mercados en los que la empresa antes no tenia presencia.
En muchas organizaciones, la innovacién en la comercializacién de productos o
servicios se ha realizado a través de canales digitales. Un ejemplo es el caso del
BBVA donde, a través de esos canales, el banco ha facilitado a sus clientes
distintos servicios como el acceso al control de sus gastos en tiempo real, el pago
a través del teléfono moavil, y una atencién on-line y telefénica integrada.
Otro ejemplo de innovacion en la comercializacion de un producto lo llevé a cabo
Nike con su marca Air Jordan. La compania invirtio la mitad de su presupuesto en
fichar a Michael Jordan en 1984, cuando aun era una promesa del baloncesto,
creando el llamado marketing de celebridad.

53 Metodologias de innovacion

Las nuevas metodologias desarrolladas para la innovacion estdn enfocadas a que las
organizaciones disenen, entreguen y validen las nuevas funciones de forma continua.

Utilizan y se basan en practicas, arquitecturas y herramientas que cubren todo el ciclo
de vida del producto desde su inicio en las primeras fases de definicion, hasta la entrega
de los primeros resultados asegurando la evolucion posterior.

La metodologias estan disenadas para su utilizacion en entornos multifuncionales, en
los que los distintos roles y funciones de una organizacion se integran en equipos con
un objetivo comun y de forma que la respuesta de la compania en su conjunto esté a la
altura de los nuevos requerimientos de negocio y de los cambios en el mercado.
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El ciclo de la innovacién

El objetivo es la puesta en marcha de un proceso de innovacién continua para la
generacion y prototipado de ideas innovadoras, con valor de negocio, que aceleren la
transformacion digital y aseguren una gjecucion consistente, optimizada y segura.

Genevate Ldead

Fuente: Elaboracién propia a partir de diversas fuentes

Deteccion " Gestion W implementacion

Reto / Generacion de .. C Realizacion del
. . Incubacién Validacion
Oportunidad ideas valor

Fuente: Elaboracién propia a partir de diversas fuentes

Las nuevas metodologias suelen considerar diferentes fases. Aunque el pesoy relevancia
de cada una de ellas dependeran del método seguido, en general se podran identificar
las siguientes fases:

i. Deteccion:
1.- Identificacion del reto o de la oportunidad objetivo.

2.- Fase de generacion de ideas. Una de las metodologias de mayor implantacion en
esta fase es Creative Thinking, que establece una primera “fase divergente”, en la que el
equipo de trabajo constituye un entorno creativo para identificar mejores ideas sin
limitaciones ni restricciones, tales como las econdmicas o de viabilidad. El resultado de
esta fase es la entrada a la “fase convergente”, en la que se pulen las ideas corrigiendo
las mayores debilidades y resaltando las fortalezas sin perder la esencia de la idea
divergente. Se define cdmo vender la idea y como facilitar su aceptacion. El proceso es
iterativo visualizando el producto, su viabilidad y como se va a probar. Es un proceso
incremental basado en prueba-error-aprendizaje-mejora.
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. Gestion

La tendencia actual es que todas las decisiones se toman tras la experimentacion:
Prototipado y Agile son los principios basicos, independientemente de si la gestion de la
innovacion se realiza de forma centralizada, descentralizada o en modelos hibridos.

3.- Incubacion. Definir un producto minimo viable (MVP) y prototipado. Construir
posibles escenarios de despliegue para los puntos criticos de valor. Elegir los escenarios
mas prometedores, no los mas viables. En esta fase no se descartan escenarios antes de
aprender a mejorarlos.

4.- Validacion. Aprendizaje y ajuste rapido. Adaptacion al mercado, marketing, ventas,
etc. Integrar todos los cambios y pasar al despliegue en el mercado. Prototipado iterativo
en condiciones reales con presupuesto limitado y clientes controlados.

iii. Implementacién

5.- Realizacion del valor: Lanzamiento al mercado; escalado con usuarios reales. En esta
fase se establecen las estrategias de produccion, marketing, ventas, canales,
competidores, etcétera, y se establece el caso de negocio financiero. Es relevante tener
ideado el traspaso al mercado desde el principio de la fase de gestiéon. Los interlocutores
clave deben haber estado involucrados en la innovacion (incluido el ecosistema), y
aplicar técnicas de intraemprendimiento para la gestion del cambio interno.

Metodologias

Algunas de las metodologias y practicas mas comunes utilizadas en el ambito de
innovacion en consultoria son:

= Agile

Es una cultura o filosofia de trabajo elaborada en torno al conocido Manifiesto Agil?,
publicado en 2001, en el que se recopilan los 4 valores y 12 principios alrededor de los que
giran todos los marcos de trabajo agile mas conocidos: Scrum, XP, FDD...

Estos valores resaltan la relevancia de las interacciones entre los individuos,
especialmente con el cliente o el usuario final, el valor del software “funcionando” frente
a la documentaciény la flexibilidad para la gestion de cambios.

3 http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
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» Design Thinking

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar
soluciéon a las necesidades reales de los usuarios (empatia). Se descompone en 5 etapas
no lineales:

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

= Lean

Lean es una estrategia de gestion y produccion que se caracteriza por la eliminacion
continua de los desperdicios, entendiendo por desperdicio aquellas actividades que no
aportan valor. El objetivo es alcanzar mayores eficiencias, mejorando la productividad y
la calidad de los productos resultantes, asi como reducir los costes de operacion; todo
bajo un enfoque iterativo cuya finalidad es la optimizacion de procesos y la eliminacion
de problemasy redundancias.

En los ultimos anos, las técnicas de Lean se han adaptado al software naciendo asi el
“Desarrollo de Software Lean”. Incluye un proceso de mejora continua que identifica
siete areas a analizar, en las que, con frecuencia, se encuentran desperdicios que
eliminar.

LEAN
AGIL

KANBAN
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o©. Valores diferenciales de |la innovacion

La innovacion consiste en transformar nuevas ideas en resultados tangibles, es por ello
gue se ha definido como “invencion x comercializacion”.

Una cultura de innovacion implica promover una serie de actitudes, capacidades y
mecanismos entre todas las personas de la organizacion con el objetivo de
empoderarlos para innovar dia a dia.

Aungue estos mecanismos, actitudes y capacidades pueden desarrollarse de multiples
maneras en funcidn de la idiosincrasia particular de cada organizacién, se han
identificado unos valores comunes que permiten el desarrollo de la capacidad de
invencion y comercializacion.

6.1 Innovaciony creatividad

Todo el mundo puede ser creativo, pero no se puede forzar la creatividad. Las personas
necesitan un entorno que la fomente, y también disponer de tiempo, espacio y
herramientas. Desde la perspectiva cultural, la capacidad de invencidon se relaciona
principalmente con la gestién del conocimiento y la creatividad. Entre los valores clave
para fomentar la creatividad destacan:

e Diversidad: Los equipos deben contar con diversidad de pensamiento,
habilidades y experiencia.

e Colaboracion: Debe existir colaboracion entre toda la organizacion en la
generacion de nuevas ideas, y para ello construir relaciones mas horizontales
entre todos los miembros de la empresa.

¢ Empoderamiento: Los equipos tienen que poder disponer de libertad para auto
organizarse y para decidir como lograr los objetivos marcados.

e Auto motivacion: Las personas innovadoras suelen estar comprometidas con su
organizacion y orgullosos de su contribucion.

e Aprendizaje continuo y autoformacion:Las personas tienen iniciativa para
aprendery la empresa debe proveer de las herramientas necesarias para ello.

e Desafio permanente: Ninguna persona de la empresa se conforma con el statu
quo. Se considera necesario salir de la zona de confort, buscar nuevos retos y
aceptar el riesgo. En el mismo sentido, se trabaja la inquietud, el pensamiento
critico y se fomenta la exploracion activa de nuevos retos y nuevas oportunidades.

6.2 Comercializacion

Como se ha visto anteriormente, un proyecto creativo que no aporta valor al mercado
no puede considerarse innovacion.

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE EONSULTORIA 16



La capacidad de comercializacion depende de los procesos que puedan dar salida u
obstaculizar dichas invenciones. Los valores principales que la permiten son:

Liderazgo: Los empleados comprenden y comparten la vision y misién de la
compahia. Estan centrados en lograr los objetivos de la compania y abrazan la
colaboracién ya que saben que todos comparten la misma mision y objetivos.
Objetivos. Los objetivos fijados deben ser ambiciosos pero realistas.

De las ideas al valor: enfoque centrado en disefar un proceso de innovacion que
transforme las ideas en un valor empresarial demostrable.

Customer centric: colocar al cliente en el centro de la actividad e incluirle en los
desarrollos, en lugar de partir de una percepcion propia de lo que quiere o
necesita.

Agilidad: Enfoques como Lean Startup permiten contrastar rapidamente la
propuesta de valor con los clientes potenciales para descubrir la existencia, o no,
de un mercado real y de su tamano.
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7. La importancia de innovar/ beneficios
de la iInnovacion

La media de vida de las empresas que figuraban en Standard & Poor's 500 en 1958 era
de 61 anos. Hoy es de menos de 18. McKinsey estima que, en 2027, el 75% de las empresas
gue actualmente cotizan en S&P 500 habra desaparecido.

Aun asi, una empresa tiene 1.700 veces mas probabilidad de tener éxito que una startup
al crear iniciativas de innovacion e intraemprendimiento basadas en su core, segun
indica Chris Zook*. De hecho, las empresas que se han mantenido mas estables a lo largo
de los Ultimos anos son aquellas que tienen la innovacion implicita en su ADN, como han
demostrado Ford, GE o Toyota.

71 Debery querer innovar

Para pasar de deber innovar a querer hacerlo es necesario convertir en intencional algo
gue, de otro modo, seria solamente accidental.

Sin embargo, la atencion de muchos altos ejecutivos suele dirigirse principalmente hacia
asuntos urgentes de la gestion diaria. Esto puede situar a la innovacién en un segundo
plano, y llegar a socavar la capacidad futura para innovar.

La innovacion es, a menudo, un desafio que tiene mucho mas que ver con la gestion del
cambio cultural que con problemas técnicos o de diseno. Desarrollar la capacidad de
innovar requiere un cambio de paradigma en la estrategia de gestion y en la forma en
gue las personas actuan.

Ademas, la innovacién se lleva al mercado con éxito al combinar esfuerzos en varias
areas diferentes. La clave esta en distribuir la responsabilidad de la innovacion entre toda
la organizacion, en lugar de limitarla a un pequeno grupo de personas o departamentos
especializados.

Esto supone que, antes de disenar iniciativas de innovacion (entre las que se pueden
mencionar, entre otras, el intraemprendimiento, la cocreacion y los planes de
aceleracion), hay que tener en cuenta los valores diferenciales y asegurar la adecuada
implicacion de Recursos Humanos y Comunicacioén, entre otras areas.

El desarrollo especifico de toda posible iniciativa debe ir acompanado de un cambio
cultural, no solo de los valores declarados por la empresa, sino también de las
percepciones, de los modos de comunicacién, de las actitudes de los lideres, de las
practicas, de los rituales, de los ideales a alcanzar, de las personas de referencia, etcétera.

4Su articulo en Harvard Business Review “When Large Companies are Better Entrepeneurships than
Startups”, de 26 de diciembre de 2016.
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Ademas, es importante trabajar para convertir en habitos las acciones que se pueden
derivar de los conceptos anteriormente citados, y crear las herramientas necesarias para
ello.

Por ejemplo, para fomentar una cultura de colaboracidon e intercambio de conocimiento,
es importante acostumbrar a los empleados a utilizar redes de comunicacion interna.
También pueden usarse plataformas colaborativas para plantear nuevos retos y trabajar
asi sobre el concepto de mejora continua y desafio permanente.

Es también resenable la importancia que esta adquiriendo la innovacion abierta, en la
que las empresas combinan el conocimiento interno con el de otros agentes
(organizaciones, profesionales externos, entidades educativas u otras empresas).

External Tech New
; lnrt‘ern|al In-sourcing Market
ecnnology Venture
Base Handling
License

spin-out, di

External )
Technology vest
Base
Other Firm’'s Marke

Fuente: Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation Landscape, Harvard
Business School Press, Henry Chesbrough, 2006

El profesor Herny Chesbrough, a quien se debe el término “Innovacion Abierta”, la define
como “estrategia que permite combinar conocimiento interno y externo e ir mas alla de
los limites de una organizacion para sacar adelante proyectos y aprovechar la
inteligencia colectiva”.

7.2 Lainnovacion como palanca de crecimiento

La principal motivacion para realizar ese salto del deber al querer es la obtencién de los
beneficios que supone ser una empresa innovadora.

Segun el estudio /Innovation Benchmark, de PwC, realizado en base a entrevistas a
directivos de 1.222 empresas, los principales beneficios de los programas de innovacion
son:

e Aumento de las ventas (69% de las respuestas)
e Mejora de la satisfaccion del cliente (43% de las respuestas)
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e Refuerzo de la oferta (40% de las respuestas)

e Aumento de cuota de mercado (36% de las respuestas)

e Aumento de la oferta (31% de las respuestas)

¢ Valor neto de la cartera de innovacion (28% de las respuestas)
e Reduccion del time to market (24% de las respuestas)

Como se ha comentado anteriormente, adoptar una cultura innovadora en una gran
empresa supone un importante reto debido a que suele entrar en conflicto con la
actividad productiva diaria y, ademas, no genera resultados a corto plazo.
Afortunadamente, existen distintas aproximaciones a la innovacion corporativa como
por ejemplo:

e |Laboratorio de Innovaciéon
e Planes de intraemprendimiento
e Planes de aceleracidon

Supongamos el caso de una empresa que pretende aumentar su cartera de productos.
Una opcion interesante podria ser lanzar un laboratorio de innovacién o retos de
intraemprendimiento. Y si el objetivo comercial es mejorar la participacion del cliente y
el conocimiento del mercado, se podria crear un observatorio.

Es posible, ademas, identificar algunos otros beneficios en funcién de las iniciativas
concretas gque se lleven a cabo:

e Mejora de los costes de estructura al mejorar la productividad y el time to market.

e Optimizacion en el uso de los activos y los procesos de gestion al mejorar el
conocimiento del mercado y del cliente.

e Asegurar la capacidad de preventa al distribuir el conocimiento de manera mas
optima.

e Formacion, divulgacion de conocimiento y deteccion de capacidades internas al
mejorar los procesos de comunicacion y empoderar a los participantes.

Para medir el proceso de innovacién y los beneficios que aporta a la organizacién se
utilizan distintos KPIs (key performance indicators - indicadores clave de rendimiento).
La medicion de los procesos de innovacion es extraordinariamente relevante debido a
gue en ocasiones, al menos durante el comienzo de su andadura, los departamentos de
innovacion pueden ser considerados solo areas de coste.

En este contexto, es posible plantear cuadros de mando y KPIs que midan el proceso y
respondan al beneficio que aportara la innovacion a la organizacion. Algunos de estos
indicadores podrian ser:

Indicadores culturales:

e N°de ideas implantadas, aportadas y/o descartadas.
e Evaluacion de la gestion del desempeno.

e Crecimiento de roles de innovacion.

e N°de participantes.

e Evaluaciones de satisfaccion.

¢ Recomendaciones.
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Indicadores de rentabilidad:

e Ingresos por producto o servicio.
e Retencion de clientes.

e N°de productos, procesos y servicios implantados.

e Ahorro de costes.

e Desgravaciones fiscales.

e Valor publicitario equivalente.
¢ Ayudas a fondo perdido.
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8. Aplicaciones de la innovacion

Actualmente la innovacion estéd presente en todos los ambitos de las companias, y es un
pilar fundamental para la transformaciony la adaptacion a los retos que plantea el nuevo
entorno economico.

Es necesario consolidar en las organizaciones un modelo de innovacion que sistematice
el proceso creativo asociado a la identificacion de ideas y nuevos productos, y que
permita, de una manera eficiente y metddica, gestionar todos los recursos implicados.

Las ultimas tendencias de gestion estan aportando nuevas visiones sobre estos modelos
gue dan respuesta a escenarios cambiantes y dinamicos. La clave para seleccionar e
implementar en cada compania el mejor modelo reside en la identificacién de las
diferentes alternativas, en un disefo y personalizacion basados en la propia identidad y
cultura corporativa, y en su ejecucidon y gobernanza.

8.1 Modelos con innovacion

En la actualidad, la innovacion va mas alla de los laboratorios de investigacion y de las
reuniones de design. Se trata de adquirir un ADN de innovacion que impregne tanto a
la relacion de las empresas con terceros como a su gestion interna del talento. Por ello,
aquellas organizaciones que apuestan por un nuevo modelo de innovacién empresarial
trabajan en dos ejes:

A. Nueva metodologia empresarial basada en ecosistemas de innovacion, en los
gue participan otras companias — corporaciones y startups -, administraciones
publicas, centros de formacion y personas individuales. Los ecosistemas de
innovacién suponen un nuevo modelo para la cultura de innovacién global
interdependiente que mitiga los riesgos, promociona la curiosidad y descubre
ideas revolucionarias a través de asociaciones colaboradoras.

B. Modelo colaborativo que abarca desde el rendimiento del empleado hasta la
entrada de socios externos, proporcionando un retorno de las inversiones
incremental segun tres componentes claves:
¢ Una estructura organizativa adaptativa y dindmica, que supone la interrupcion
de los modelos empresariales rigidos actuales, con el fin de proporcionar
diversas perspectivas. Los proyectos deben estar planificados basandose en el
talento de las personas y teniendo mas en cuenta sus capacidades y
experiencias, que su titulacion o cargo laboral. El objetivo es obtener un amplio
abanico de pensamientos y marcos.

e Un concepto experimental que avanza el objetivo de las organizaciones
empresariales, pasando del modelo tradicional de rendimiento del empleado
a una estructura de entrada mas colaboradora desde los socios externos. El
diseno del tiempo redefine cdmo los empleados impulsan sus carreras y
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proyectos, promocionando la amplitud de las perspectivas de los empleados
con el objetivo de impulsar la innovacion.

e Cultura de confianza: Un entorno empresarial dinamico con raices en la
seguridad psicologica y en el intercambio de perspectivas. Se ha indicado que
el aumento en un 10% de la confianza dentro de una estructura empresarial
presenta el mismo impacto que un incremento del 36% en el salario de los
empleados.

Los modelos de innovacion permiten aplicar una metodologia para el desarrollo de una
idea, que conduce a una oportunidad de negocio. Por este motivo, estos modelos se
caracterizan por proporcionar instrumentos y etapas para el avance en ese proceso, al
tiempo que definen coémo es la relacién entre los diferentes actores implicados en la
innovacion. Debe tenerse en cuenta que la innovacién, dado que es un proceso creativo,
propone un acercamiento incierto y con interrogantes al problema a resolver,
permitiendo evaluar todos y cada uno de los componentes del proceso hasta la solucion
final.

En general, todos los modelos comparten la necesidad de trazar un modelo progresivo
y en red en el que la idea pueda ir escalando etapas al evolucionar en cada una de ellas
como resultado directo de la creatividad eficaz, la coordinacion y la capacidad de
ejecucion.

Hay tres modelos basicos de aplicaciéon de la innovacién empresarial con eficacia:

1. Innovacién basada en el resultado del andlisis estratégico

Se trata de identificar los problemas en el sistema actual o en otras areas que
necesiten mejorar, y luego desarrollar una solucién que finalmente proporcione
un valor adicional para los grupos de interés internos y externos de la empresa.

Un caso tipico es Amazon, que empezé como vendedor de libros y hoy en dia es
una de las empresas mas importantes de comercio electronico y de servicios de
computacion en la nube, pasando de vender mercancia a vender comodidad.

Otro ejemplo de este modelo de innovacion es Gillette, que en su momento
modificé su modelo de negocio de venta de maquinillas de afeitar de calidad,
rebajando el precio para hacerlas accesibles a casi todos, con el objetivo de
generar ingresos por la venta de recambios: las cuchillas de afeitar. Ese simple
cambio introdujo en el mercado uno de los modelos de negocio mas innovadores
y persistentes en el tiempo.

2. La regulacion como una oportunidad de innovacién

A veces los factores externos pueden ser una amenaza o una oportunidad para
los esfuerzos innovadores. Algunos ejemplos de factores que pueden ser cuellos
de botella a la innovacion estan relacionados con cambios en las regulaciones

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE EONSULTORIA 23



sectoriales. Sin embargo, estos cambios regulatorios también pueden convertirse
en una oportunidad para innovar, bien porque se hace necesario reinventar el
negocio, o bien porque abren las puertas a nuevos productos, servicios o modelos
de negocio.

Se puede encontrar un ejemplo en la aplicacion de la nueva directiva europea de
pagos PSD2, que obliga a los bancos a permitir el acceso de terceros a la posicion
financiera de sus clientes. Esto, que puede verse como una amenaza, posibilita
gue esos mismos bancos accedan a la informacidon de sus clientes en otras
entidades y puedan ofrecerles nuevas propuestas de valor o nuevos productos y
servicios mas innovadores, abriendo la posibilidad de nuevas oportunidades de
negocio.

3. Innovaciéon como respuesta agil al cambio en las necesidades del cliente

La innovacion también se inicia por cambios en las preferencias del cliente, o por
cambios en cédmo los clientes utilizan el producto.

El plastico de burbujas es un buen ejemplo. Actualmente es un producto que se
utiliza para embalar articulos fragiles, pero que se vendid inicialmente como papel
de pared. Fue IBM quien lo utilizd por primera vez como articulo de embalaje para
empaquetar su nueva marca de ordenadores. Como consecuencia del nuevo uso
gue le dio IBM, se reposicioné en poco tiempo para convertirse en uno de los
productos mas Utiles en los tiempos modernos, y, en dltima instancia, amplid su
mercado objetivo y sus ingresos aumentaron considerablemente.

Cualquier modelo de innovacion empresarial se ve impactado, hoy en dia y en plena
cuarta revolucion industrial, por el desarrollo exponencial de palancas tecnoldgicas que
convergen y estan presentes en todos los aspectos de nuestro entorno. Las tecnologias
exponenciales son aquellas cuyo precio y complejidad va disminuyendo en muy poco
tiempo de forma relevante, pero su capacidad y numero de aplicaciones aumenta de
forma exponencial. Tienen la virtud de que su utilizacion resuelve una gran cantidad de
problemas, es aplicable a la mayoria de los sectores y facilita la vida de las personas. Se
incluyen aqui tecnologias como la Inteligencia Artificial, la Computacion en la nube, el
Internet de las Cosas (loT), la robdtica avanzada, la conectividad 5G, la computacion
cuantica, la realidad aumentada, la nanotecnologia o el Blockchain.

Debe tenerse en cuenta que el potencial que tienen las tecnologias exponenciales es
aun mucho mayor cuando interactdan y se combinan entre si de forma innovadora. El
impacto se amplifica aun mas cuando las tecnologias se unen en plataformas abiertas y
ecosistemas. Conectar, no solo las tecnologias, sino diferentes negocios y personas al
mismo tiempo, es la base de la denominada innovacion exponencial.

Las mismas plataformas y ecosistemas que amplifican innovaciones exponenciales
también pueden ayudar a las instituciones y las personas a conectarse entre si, dandoles
poder para combinar tecnologias, practicas y modelos de negocio de una manera
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novedosa para crear nuevos productos, servicios, empresas y nuevas tecnologias
aplicando métodos inductivos y enfoques interdisciplinares.

En este contexto, a pesar de tener una gran cantidad de inversiones en innovacion, en
muchos casos la realidad se mueve mucho mas rapidamente. Por eso muchas
compahias estan experimentando con la innovacion abierta, que se ha definido
anteriormente, invitando a terceros a formar parte de sus procesos de innovacion.

La innovacién abierta surge como un nuevo paradigma de gestidon que concibe la
innovacidon como un sistema abierto en el que agentes internos y externos participan en
el proceso de innovar y mejoran las posibilidades competitivas de la organizacion. No es
tanto un reto tecnoldgico, sino mas bien un cambio sustancial de actitud y de proceso
en la organizacion.

Las claves de la innovacidon abierta son la apertura, la colaboracién y la busqueda de la
creatividad. Las ideas no son Unicamente generadas en el interior, sino que pueden ser
generadas de forma colaborativa entre diferentes organizaciones, o pueden ser
importadas desde organizaciones externas, gestionando los conflictos potenciales. Las
innovaciones y tecnologias de la organizacién pueden ser compradas, vendidas,
licenciadas, prestadas y reinventadas antes de llegar al mercado tradicional y desde
cualquier publico que interactUa con ellas. Estas salidas pueden ser, entre otras, en
forma de spin-off o de licencia de patentes.

Se trata, por tanto, de un profundo cambio del paradigma imperante en la organizacion
gue le permite ser mas rapida que la competencia, mas competitiva y aportar mayor
valor anadido. Segun diversos estudios, las organizaciones comprometidas con la
innovacioén abierta trabajan con una red de socios mucho mas extensa, que colaboran
con los distintos eslabones de la cadena de valor.

Un ejemplo de empresa impulsora de la innovacién abierta es Samsung. La parte
distintiva de la colaboraciéon de innovacion abierta en Samsung es la division que hace
en 4 categorias. Esas cuatro categorias ya se describen como los cuatro pilares de las
actividades de innovacion abierta en la empresa. Son las siguientes:

e Partnerships: Colaboracion entre empresas.

e Ventures: Inversion en startups que se encuentran en etapas iniciales.
e Aceleradoras: Enfocada a las startups.

e Adquisiciones: de startups e innovadores.

En muchos casos, la emergencia de la innovacion abierta ha puesto en crisis el concepto
tradicional de los departamentos internos de innovacion. En este contexto de cambio,
algunas empresas han optado por la externalizacion de la innovacion hacia incubadoras
tecnoldgicas o incluso hacia la adquisicion de startups innovadoras. Este modelo, sin
embargo, no siempre funciona debido a que se corre el riesgo de que la empresa
compradora fagocite el ADN innovador de la startup, o no se acaben de “productivizar”
los activos innovadores.

En un paso mas alld y muy relacionado con la evolucién del propio concepto de
innovacion empresarial, algunas organizaciones propugnan un nuevo modelo sin
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innovacion segun el cual ésta podria sustituirse por un flujo de datos e ideas
interminable, considerando el fendmeno de innovacién como un proceso o una cultura,
y no como un resultado final, haciendo que se pueda dar en cualquier actividad de la
cadena de valor y asi la empresa pueda conseguir ventajas competitivas sostenibles.

8.2 Modelos sin innovacion

En un contexto de muchos y muy rapidos cambios en el ambito empresarial y en un
entorno de evolucion constante de la tecnologia, las empresas tienen la obligacion de
innovar o corren el riesgo de desaparecer.

La supervivencia, en el terreno de las grandes empresas, depende en gran medida de su
capacidad para adaptarse a las constantes transformaciones culturales y tecnoldgicas.
Al analizar el ranking Fortune 500, que lista desde 1955 a las companias mas importantes
del planeta en términos de ventas, se podra ver que no resulta tan facil adaptarse a las
exigencias de la oferta y la demanda durante extensos periodos de tiempo en los que se
producen transformaciones en los procesos de produccion, actualizaciones en las
estrategias de mercadoy saltos tecnoldgicos. Solo 61 empresas de la lista original figuran
en el ranking de 2018, lo que significa que el 80% de grandes organizaciones
desaparecieron. ;Qué tienen en comun las empresas que siguen en la lista? Estas
empresas han logrado sobrevivir principalmente por su compromiso con la innovacion,
y las que no aparecen son las que dejaron de ser innovadoras.

Tipicamente las grandes companias son mucho mas conservadoras que las de nueva
creacion y les cuesta mas superar la incertidumbre a la que se enfrentan a la hora de
innovar:
e Tienden a no hacer nada que no haya sido ya probado o pueda arriesgar las
ganancias futuras o la reputacion adquirida.

¢ Noson expertas en monetizar ideas porque estan concentradas en el rendimiento
a corto plazo para cumplir las demandas de los accionistas.

e Contindan con unos planteamientos basados en la optimizacion como principal
estrategia para mejorar resultados, sin asimilar que las condiciones del entorno
no son las mismas (la forma de lanzar un nuevo producto hace 10 anos no tiene
nada que ver con las preferencias y comportamientos actuales de los
consumidores, por ejemplo).

¢ No pueden competir en agilidad con los multiples emprendedores que desde
cualquier lugar del mundo ofrecen soluciones mas innovadoras con tecnologias
diferentes.

Muchas organizaciones optan, en lugar de innovar, por copiar, imitar, o adaptar modelos
de negocio o productos de éxito ya existentes. Mejoran una idea para satisfacer las
necesidades actuales de una manera diferente, o para crear nuevas necesidades. Para
ello ofrecen elementos diferenciales en algun aspecto del negocio: bien en aspectos core
como las funcionalidades basicas, la estructura de costes (y el precio) o la manera de
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comercializacion, o bien en aspectos mas secundarios como pueden ser el disefo o la
presentacion del producto, el servicio de atencion al cliente, o determinados
complementos.

También se pueden aprovechar oportunidades desarrollando productos o servicios que
hayan funcionado bien en otros sectores, o ser los primeros en llevar a un mercado
emergente algo que esta funcionando en otros lugares. En estos casos, en un mundo de
competencia cada vez mas global, la clave para la capacidad de supervivencia y el éxito
esta en la diferenciacion.
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O. El ecosistema de la innovacion y
sus influencias actuales

En su best seller, "The wide Lens: a new strategy for innovation", cuya primera edicion
se publicoé en Marzo de 2012, Ron Adner ya predice que cada vez sera mas complicado
tener éxito como innovador autdnomo, y que para conseguir los objetivos en la nueva
economia, sera necesario gestionar la dependencia y encontrar actores dentro de un
sistema de innovacion. Los resultados esperados de un determinado proyecto
dependen en gran medida del analisis minucioso de todas sus dependencias. Uno de los
muchos ejemplos que ilustra esta realidad es el Kindle de Amazon, lanzado en 2007, y
gue en aquel momento no se acercaba en caracteristicas técnicas y calidad del
hardware al e-book de Sony, pero supo proporcionar los incentivos adecuados a editores
y sobre todo una plataforma robusta de proteccion frente a la pirateria, que permitio a
Amazon liderar un nuevo modelo de negocio. Sony fue el primero en comercializar un
libro electrénico con un gran producto, pero Amazon fue el primero en ofrecer una
solucion completa.

Cuando se analizan en detalle los referentes mundiales de la innovacion, es importante
entender y diferenciar dos conceptos que van de la mano y a menudo se mezclan, pero
gue sin duda son conceptos distintos: innovacién y emprendimiento. De forma breve, y
como se havisto a lo largo de este documento, la innovacién es una disciplina y por tanto
se puede aprender y requiere una estructura de distintos medios para su desarrollo,
mientras que el emprendimiento es una cualidad personal o una capacidad para llevar
adelante determinados proyectos empresariales, que con frecuencia son innovadores,
pero que no tienen por qué serlo.

El referente histérico de innovacion y emprendimiento se sitUa en la década de los
setenta, cuando muchos emprendedores decidieron instalarse en Silicon Valley, para
desarrollar sus proyectos. Esta convergencia de emprendedores en una misma zona
geografica no fue una accion fortuita; el lugar contaba ya con un enorme dinamismo
tecnoldégico y empresarial impulsado por la Universidad de Stanford. Esta institucion se
preocupd por establecer una cultura de enfoque empresarial en todas sus
investigaciones, y facilité traducir las ideas en oportunidades de negocios concretas, con
la innovacion como el eje central. Stanford cred un ecosistema que promovid y facilito el
emprendimiento a través de la innovacion. Asi se implantd de facto una incubadora de
negocios que ayudaba a los emprendedores a materializar sus ideas.

La filosofia de Silicon Valley en los 70's era “fallar, fallar y volver a fallar”, maxima que
permitio a los emprendedores perseverar y no frustrarse ante los fracasos. El resultado
es evidente: este ecosistema ha permitido generar muchas de las innovaciones
tecnoldgicas de los ultimos 40 anos.
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Siguiendo el ejemplo del Silicon Valley, en los ultimos anos del siglo pasado, se replico el
modelo de centros tecnoldégicos, con cierto éxito en varios paises entre los que destacan:

e Silicon Wadi, en Tel Aviv, Israel, que en la década de los sesenta cred un
ecosistema propicio para el emprendimiento que ha llevado a Israel a ser el pais
gue mas invirtio en 1+D+i, en 2014, destinando un 4,2 % de su PIB, segun informe
de Innovation Union.

e China es sede de Zhongguancun, un centro tecnoldgico situado en el distrito de
Haidian, Pekin, que comenzo a popularizarse en los ochenta al emular el Silicon
Valley de California.

e En Bangalore, India, se asienta Electronics City, un parque industrial enfocado en
la electronica. Este lugar ha sido incubadora de los principales cerebros en
informatica y en la actualidad esta trabajando para retener talento en el pais.

e Recientemente Londres ha lanzado Tech City, un cluster tecnoldgico, que
aprovecha las innegables ventajas de la City, su ambiente cosmopolita, el talento
tecnologico, el idioma, una fuerza de trabajo multicultural y una legislacion mas
abierta que la de la actual administracion norteamericana, para atraer desde 2010
a los gigantes tecnoldgicos.

e EI WISTA Science and Technology Park, situado en Berlin, es el parque cientifico
mMas grande de Alemania. En realidad, es el centro tecnoldgico mas grande de
Europa, que en 2010 ya contaba con 800 companias que facturaban casi 2 billones
de euros y daba empleo a mas de 13.000 personas.

Existen cientos de iniciativas similares en el resto del mundo que han sido capaces de
capitalizar la innovacidon a través de estos modelos de emprendimiento, que atraen
inversion y talento y se han mostrado eficaces para alcanzar un desarrollo econémico
sostenible.

La emergencia de la innovacién abierta ha puesto en crisis el concepto tradicional de los
departamentos internos de innovaciéon, y los nuevos ecosistemas se abren a la
participacion y colaboracion de terceros siguiendo nuevos modelos en los que el valor
gue genera el ecosistema es mayor que el valor combinado de cada una de las partes
por separado. Asiempiezan a surgir redes de centros de innovacion para el desarrollo de
mercados verticales en el que empresas de todos los tamanos participan del ciclo de
innovacion de nuevos productos y servicios.
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9.1 ¢Y en Espana?

Segun el Global Innovation Index 2018, Espana esta en el puesto 28 de 127, de forma
bastante estable en los ultimos anos, y ocupa el puesto 34 de 144 en el Informe de
Competitividad Global 2017-2018 elaborado por el World Economic Forum. Este ultimo
informe mide el conjunto de instituciones, politicas y factores que establecen los niveles
sostenibles de prosperidad econdmica actualesy a medio plazo. El ranking se estructura
en 12 pilares sobre los que se construye el desarrollo sostenible de un pais, y es
precisamente en el pilar de innovacion en el que se han perdido 4 posiciones respecto
al ranking del ano anterior, pasando a ocupar la posicion 42.

Edition 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Rank 36/144 35/148 35/144 33/140 32/138 34/137
Score 4.6 4.6 4.5 4.6 4.7 4.7
1st pillar:
Institutions
12th pillar: 2nd pillar:
Innovation 7 Infrastructure
11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic

sophistication environment

10th pillar: 4th pillar:

Market size Health and primary

education
9th pillar: 5th pillar:
Technological Higher education
readiness and training
8th pillar: 6th pillar:
Financial market Goods market
development 7th pillar: efficiency
Labor market
efficiency

M Spain Europe and North America

Fuente: The Global Competitiveness Report 2017-2018 World Economic Forum

Aungue esta comparacion no parece ser muy favorable, el Global Innovation Index 2018
sitUa a Espana a la cabeza en pilares como infraestructuras, y distintos aspectos del
mercado (sofisticacion del mercado), que se analizaran mas adelante.

En los proximos anos, a medida que el modelo de innovacion se desplace desde los
grandes centros de Innovacidn a nuevos ecosistemas distribuidos, sera posible
recuperar posiciones en la carrera por el liderazgo de la innovacién, aprovechando el uso
de nuevos modelos colaborativos deslocalizados de los centros de emprendimiento
tradicionales, que utilizan el impulso de internet, la mejora de las herramientas
colaborativas y las comunicaciones.
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Por consiguiente, las principales barreras a la innovacion no estaran marcadas tanto por
la ratio de inversion en |+D+i respecto del PIB, como por las condiciones que generan los
paises para el emprendimiento y la innovacion. Es decir, el éxito en innovacién estara
relacionado con el desarrollo del talento, la cultura empresarial, el acceso al capital y un
marco juridico adecuado que agilice tramites burocraticos y que mejore la eficiencia de
éstos a través de servicios en linea.

En resumen, los ecosistemas emergen como la base del crecimiento futuro. Segun el
informe “Cornerstone of future growth” publicado en 2018 por Accenture Strategy para
conocer hasta qué punto las empresas estan aprovechando las oportunidades ofrecidas
por los ecosistemas, se concluye que éstas estan buscando nuevos modelos de negocio
para afrontar —o incluso liderar— la disrupcion.

Para la elaboracion del informe, se encuestd a 1.252 directivos empresariales de diversos
sectores de todo el mundo, incluyendo a mas de 100 en Espana. El 57% de los ejecutivos
espanoles encuestados crean ecosistemas para innovar en su sector. El 68% de los
ejecutivos empresariales encuestados en Espana consideran que los modelos de
negocio actuales seran irreconocibles en los proximos cinco anos, y que los ecosistemas
constituiran el principal motor del cambio. Casi la mitad de los ejecutivos espanoles
encuestados (un 43%) afirmaron estar buscando activamente ecosistemas y
nuevos modelos de negocio. Sin embargo, con frecuencia estos ejecutivos no cuentan
con la experiencia y las capacidades necesarias para disefhar y ejecutar ecosistemas
lideres en el mercado.
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10.Qué proporciona la innovacion a
las empresas:

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las organizaciones, sean instituciones
0 empresas, es dar una respuesta a los constantes cambios del mercado y de la sociedad
con nuevas soluciones que aporten valor y logren incrementar su productividad y
rentabilidad.

Ante estos retos, lainnovacidénse ha convertido en unfactor esencial, si no
imprescindible, para mantener e incrementar la competitividad de las empresas. En las
economias avanzadas, la competitividad tiene como base fundamental la capacidad de
innovacion de las organizaciones y, en consecuencia, el tejido empresarial debe ser
capaz de crear, potenciar, fomentar y mantener una cultura de innovacion.

Este cambio de mentalidad empresarial conlleva una fuerte apuesta por la I+D en
distintas areas como las nuevas tecnologias, la calidad o la formacién, y supone
enfrentarse a un cambio significativo de modelo y de gestién.

Conseguir los logros deseados con este nuevo modelo es un reto crucial que implica una
vision a largo plazo, junto con fuertes dosis de creatividad, cooperacién y financiacion.
Paralelamente, se debe apostar por la transferencia de conocimiento, y para ello es
imprescindible contar con la participacion tanto de las empresas de consultoria como
de las instituciones académicas. Esta combinacion permitira maximizar la capacidad de
investigar, comprender y aplicar nuevos procesos.

En definitiva, se trata de poner la ciencia, la tecnologia y el conocimiento también al
servicio de la innovacion empresarial para optimizar los resultados. Este nuevo modelo
Nno se circunscribe solo a las grandes empresas, o0 a aquellas que tienen mayor capacidad
para destinar o recibir recursos para I+D. La realidad, en especial en el modelo espanol,
demuestra que las pequenas y medianas empresas estan dispuestas a defender la
innovacion en su modelo de negocio.

Independientemente de la coyuntura econdmica, las empresas deben hacer una
apuesta por la innovacion. Resulta un error, en especial en épocas de crisis o de recesion,
reducir el gasto en I+D sin valorar el alcance de la innovacion como herramienta de
competitividad.

En Espana se adolece de confiar en la financiacion publica tanto o mas que en la privada
para invertir en programas de innovacion, sin asumir que en los paises considerados
potencias econdmicas, y en las economias emergentes mas solventes, la mayor parte de
la financiacion proviene del sector privado. Las empresas necesitan cambiar de

5 Fuentes consultadas:

. Harvard Business Review, The hard Truth About Innovative Cultures, by Gary P. Pisano, Num. 97 Vol. 1
. Informe Cotec 2018.
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mentalidad para afrontar el crecimiento sin esperar siempre a tiempos de bonanza
econdmica o al apoyo de los fondos publicos (directa o indirectamente, via incentivos
fiscales), sino confiando sin reservas en procesos innovadores.

Profundizando en esta Ultima cuestion, es fundamental apuntar que no solo es
necesario presupuestar la innovacion, o dotar financieramente estos proyectos, sino
asegurar gque seran desarrollados y ejecutados, circunstancia que no siempre se
produce.

Es importante insistir en la idea de cambio cultural y de mentalidad empresarial, porque
innovar no es sinénimo solo de tecnologia o de [+D. Se trata de crear una cultura
diferente que incluye aspectos muy diversos como, por ejemplo, movilidad laboral,
incorporacion de nuevos talentos, diversidad en los profesionales, adquisiciéon de nuevas
competencias, creacion de redes de conocimiento, intercambio de ideas y
conocimiento, etcétera.

Las empresas deberan ser capaces de trasladar al cliente y a la sociedad los resultados
de tales procesos. Aunque algunas companias no apuestan todavia por la innovacion, ni
por la tecnoldgica ni por la cultural, lo cierto es que esta practicaresulta
inequivocamente positiva, pues permite adaptarse a los cambios y ofrecer al cliente la
posibilidad de conseguir sus objetivos.

La competitividad de toda empresa estara determinada, cada vez mas, por su capacidad
de innovar. El futuro de cualquier organizacion dependera de su capacidad de gestionar
estos nuevos procesos. Colaborar para construir un ecosistema propio y entender al
cliente y al empleado como una fuente de innovacion, son aspectos a tener en cuenta a
la hora de aplicar estos cambios de forma sistematica.

Cuando la innovacion forma parte de la estrategia de la compania, ésta se acabara
traduciendo en beneficios tanto a nivel de rentabilidad, como de capacidades y de
atractivo, lo que conllevara una mayor competitividad de la empresa. En este sentido, los
departamentos de Tl deben estar preparados para ser un motor de innovacion creativa.

A pesar de defender politicas de innovacion empresarial en sentido amplio, muchas de
las tendencias que se materializaron en 2018 tenian un marcado caracter tecnoldgico.
Estaban relacionadas con la modernizacion digital que estan llevando a cabo las
empresas junto con nuevos marcos regulatorios (Inteligencia Artificial, Ciberseguridad,
Edge Computing, Asistentes Virtuales, Digital Workplace, Blockchain, Internet de las
Cosas, Experiencias Inmersivas, etcétera) siendo cada una de ellas determinante.

Hasta este momento se ha insistido en las ventajas de la creacion e implantacion de
procesos innovadores en el tejido empresarial, pero no solo se trata de poner en marcha
estos procesos, sino que también hay que intentar minimizar los errores. La creatividad
y la innovacion pueden ser cadticas, por lo que se necesitara disciplina en los proyectos,
y excelencia en la direcciéon y la gestion.

Las empresas deberan estar dispuestas a asumir fallos, deberan demostrar interés por
experimentar, y confiar en actitudes colaborativas y en ambientes de trabajo en los que
se imponga un criterio de confianza, abierto a la critica constructiva, y deberan sustituir
los organigramas muy jerarquizados, en los que es mas dificil que la informacion fluya,
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por modelos estructurales mas horizontales en los que todos los miembros aportan valor
al proceso.

Cualquier empresa que desee innovar tiene que aprender a identificar, evaluar y
gestionar el riesgo. Las empresas mas innovadoras no son las que asumen riesgos mas
elevados, sino las que son capaces de gestionarlos adecuadamente.®

La innovacion debe significar siempre disciplina, método, competencia vy
responsabilidad, porque en caso contrario resultara una pérdida inasumible de tiempo
y de recursos.

Las empresas que no innovan carecen de una estrategia de competitividad y en el actual
sistema de mercado corren el riesgo de desaparecer (un ejemplo que se da
habitualmente en la realidad empresarial es ofrecer productos que la sociedad ya no
demanda). Es cierto que la innovacién es una apuesta que requiere riesgo y recursos y
en la que el retorno no esta garantizado, pero sin salir de la zona de confort las empresas
mueren o, en el mejor de los casos, reducen sus posibilidades de adaptarse y crecer. Sin
capacidad de innovacion no hay capacidad de adaptacion y se genera un movimiento
contrario a la expansion, al emprendimiento, a la internacionalizacion y al crecimiento.

Poner en marcha un proyecto de |+D, un proyecto innovador, conlleva que los equipos
humanos implicados asuman nueva responsabilidad y se identifiquen con los objetivos.

Una vez presentadas todas las posibles variables que afectan a la cultura de la innovacion
en el ambito empresarial, se pueden concretar los aspectos mas relevantes y positivos
de la misma.

Entre los beneficios que proporciona la innovacion a las empresas destacan:

e Mejorar conocimientos y capacidades: Al innovar, la empresa siempre aprende
algo nuevo: adquiere nuevos conocimientos y nuevas capacidades que puede
explotar y utilizar para desarrollar soluciones futuras (nuevas patentes, nuevos
disenos, nuevas funcionalidades, nuevas tecnologias, nuevos procesos...).

e Atraer y retener al mejor talento: una empresa innovadora no solo atraera mas
y mejores profesionales, sino que retendra a los trabajadores mas innovadores (ya
gue se les ofrecen las condiciones necesarias para dar respuesta a sus inquietudes
y desarrollar sus habilidades y competencias).

e Aumentar la competitividad: una organizacién que incluya la innovaciéon
tecnoldégica esta mejor preparada competitivamente que cualquier otra
companhia, por muy intensa que pueda llegar a ser la competencia.

e Mejorar la eficiencia en la prestacion de sus servicios: la innovaciéon tecnoldgica
no solo ayuda a mejorar los procesos de produccion, también puede enriquecer
la calidad del servicio que se brinda a los usuarios y al publico en general. Cuando

6 Como llegar a ser una empresa innovadora. Agencia para la competitividad de la empresa, ACCIO. ISBN: 978-84-606-5937-2
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una empresa decide transformarse, la reputacion del negocio también
crece debido a la eficiencia en la prestacion de los servicios.

e Incrementar las ventas y conseguir nuevos clientes: los clientes prefieren lo
innovador, especialmente si se anade valor con la tecnologia.

e Preparar a la empresa para enfrentar el futuro:la experiencia del servicio
cambia, los productos se transforman, los disenos o modelos que hoy son
tendencia manana pasan de moda, pero la tecnologia cada vez es mas novedosa,
y las empresas que trabajan de la mano de la innovacidén tecnoldgica son las que
estan mejor preparadas para enfrentarse a los cambios del futuro. Ademas, anade
experiencia y aprendizaje a todos los miembros de la compania.

Las empresas que no se sumen a la innovacién, que no consigan que ésta se
incorpore a su ADN o si lo hacen no sepan gestionarla de manera 6ptima, perderan
oportunidades, cuota de mercado, se convertirdn en empresas de segunda fila con
opciones limitadas de crecimiento y, como consecuencia, dejaran de ser
competitivas. Estas empresas se estancaran en modelos operativos obsoletos y el
propio mercado reducird su espacio de operatividad, de negocio.

Kodak es, quizas, el caso mas curioso y paradigmatico, puesto que fue dentro de esa
empresa donde se desarrolld la tecnologia de la cdmara digital. No apostd por ese
formato, temiendo que la ausencia de carrete en estas nuevas camaras perjudicara
su negocio de pelicula fotografica, hasta que fue demasiado tarde para reaccionar.

Por otro lado, Nokia fue la clara dominante del mercado en los afios noventa,
consiguiendo hacer de los teléfonos maoviles un dispositivo para todo el mundo, pero
no logré adaptarse a la era de los smartphones dominada por iOS, de Apple y por
Android, de Google. En lugar de cambiar, Nokia siguié apostando por una version
mas moderna de su sistema operativo Symbian, que pese a que funcionaba bien en
moviles de gama media y baja, no era suficiente para los smartphones.

Como ejemplos de empresas que si han instalado la cultura innovadora en su ADN
se pueden destacar:’

¢ Tesla Motors: Empresa centrada en fabricar, disenar y vender coches eléctricos. A
finales de 2011 contaba con 59 patentes adjudicadas y 230 pendientes de
aprobacion. En 2014 liberd todas ellas basandose en la filosofia del cédigo abierto.
Su objetivo a largo plazo es conseguir fabricar coches eléctricos en masa, a un
precio asequible para el consumidor medio. Toda una revolucion en su mercado,
ya gue pretende reducir el calentamiento global y las muertes derivadas de la

7 Club de innovacién. Cultura de Innovacion. 5-grandes-ejemplos-de-empresas-con-cultura-innovadora.
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contaminacion. Para conseguirlo, en sus inicios se encargaron de redactar un
“plan maestro” para cambiar la industria desde su pequenez.

e Pixar: La empresa que revoluciond el mercado de la animacion con las primeras
peliculas hechas al 100% en formato digital tiene mucho que decir sobre
innovacion. Su cultura innovadora se basa en 7 puntos: liderazgo para la
inspiracion, cuestionar el status quo, talento y motivacion, diversidad de
pensamiento, experimentar y correr riesgos, colaboracion, entorno y recursos
para innovar.

e Netflix: Es una empresa que ha cambiado la forma de consumir contenidos
audiovisuales, y ha logrado 31 nominaciones a los Emmys con sus propias
producciones. Netflix era un servicio de alquiler de DVD que destacaba gracias a
su algoritmo de recomendacion de peliculas. En 2006 crearon el Premio Netflix,
gue recompensaba con un milldn de ddlares al equipo de programadores que
lograra mejorar su algoritmo en un 10%. Durante casi tres anos, el premio
permanecio inconquistable, y finalmente, en 2009, los mejores equipos unieron
sus fuerzas y mejoraron el algoritmo en un 10,08%. Una historia de innovacion
colectiva que ha logrado convertirse en leyenda.
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11. Innovacion en cifras

El Global Innovation Index 2018 (Gll), que proporciona indicadores detallados de los
resultados de la innovacion en 127 paises y economias de todo el mundo, analiza un
amplio panorama de la innovacion, que comprende el entorno normativo, la educacion,
la infraestructura y el grado de desarrollo empresarial.

Elinforme esta publicado por Cornell University, INSEAD, y la World Intellectual Property
Organization, en colaboracion con otras entidades y organizaciones, y esta basado en
criterios objetivos y subjetivos, obtenidos de distintas fuentes incluyendo International
Telecommunication Union, World Banky World Economic Forum. El indice se publico
por primera vez en 2007 por INSEAD y la revista World Business, y corporacionesy sector
publico lo utilizan frecuentemente para comyparar los niveles de innovacién de los paises.

Este indice de innovacion se calcula tomando un promedio de los indicadores en 2 sub-
indices, el Innovation Input Index y el Innovation Output Index, que estan compuestos
de 5y 2 pilares respectivamente. Cada uno de esos pilares contiene un atributo de
innovacion y se compone de hasta 5 indicadores.

En sus conclusiones principales de 2018 destacan:

1.- Optimismo acerca de la innovaciéon global y crecimiento. Después de una década
de progreso inconsistente, se aprecia un momento de crecimiento constante,
duplicandose el /+D desde 1996 a 2016 y aumentando un 3% en el uUltimo ano. La
propiedad intelectual tiene el mismo comportamiento. Asimismo, durante 2016 el gasto
de [+D en negocio crece un 4,2% respecto a 2015.

Global productivity, investment, and
business R&D falling short?

Productivity growth, 1970-2018 Investment growth, 2006-16
Percent 2018 productivity levels Percent
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Fuente: Global Innovation Index 2018
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2.- Son necesarias inversiones continuas de innovacién en energia para un
crecimiento global de la innovacion, puesto que las proyecciones de 2040 advierten que
el mundo requerira un 30% mas de energia que hoy.

3.- China muestra el camino de crecimiento para economias de renta media y otras
economias menos desarrolladas. En un contexto en el que la innovacion es liderada por
economias de renta alta, China aparece en 2015 como la Unica economia de renta media
situada entre los primeros 25 lugares, progresando hasta el puesto 17 en 2017. En valor
absoluto y en gasto en I+D, numero de patentes y publicaciones, China es el primer o
segundo pais del mundo.

4.- lLas economias mas ricas y con mas diversidad de industria, son las que
aparentemente deberian obtener calificaciones mas altas en el informe de innovacién
pero, curiosamente, los paises principales en el ranking son pequefnas economias
(Suiza, Holanda, Paises Nordicos, Singapur, Israel y Luxemburgo). En todo caso,
economias de gran tamano como EEUU, Alemania y China también son paises
clasificados entre los primeros 25.

Los paises situados en la parte baja de la clasificacion son: Arabia Saudi, Oman, Bahrein,
Brunei, Trinidad y Tobago.

Global Innovation Index 2018 rankings

Country'Economy Seare {0-100) Rank Incame Rark Regian Rark  Efficency Ratia Rank Median: 061
Switzerland 58.40 1 HI 1 EUR 1 098 1 |
Netherands 6332 3 HI 2 EUR 2 o 4 1
Sweden 53.08 3 HI 3 EUR 3 B2 1 I
United Kirgom 6013 4 HI 4 EUR 4 077 21 T
Singapare 50,83 5 HI 5 SEAC 1 0,61 =] 1
United States of Americs 2281 & HI ] MNaC 1 0re 22 1
Finland 53053 7 HI 7 EUR 5 076 24 | E—
Dernark 5839 g HI B EUR [ 073 20 /1
Germarry 58.03 ] HI 9 EUR 7 083 ] ——
Iretand 5719 10 HI 10 EUR B a8 12 | ——
lsrael 5679 1l HI 1l A 1 081 0] | ——
Karea, Republic of 56.63 2 HI 12 SEAD 2 07 20 | —
Japan 54.95 3 HI o SEAQ 3 068 4 —1
Hang Kong (Ching) 54.62 M HI M SEAQ 4 0064 54 ]
Lusismibaung 54.53 5 HI 15 EUR ] 094 2 |
France 54.36 5 HI 16 EUR 10 072 az I
Ching 53.06 7 UM 1 SEAQ 5 092 3 I
Canada 52.98 ® HI 7 MAC 2 26 &1 ]
Nerwy 5263 L] HI 18 EUR " [+17] 52 |
Austraka 5198 0 HI 13 SEA0 3 058 L |
Austia 5132 s HI 20 EUR 12 (17} 53 I
New Zealend 5129 22 HI Fil SEAD 7 062 50 |
Ieeland 51.24 23 HI 22 EUR 13 076 23 |
Estonia 5051 24 HI 3 EUR i B2 12 | —
Belgiusm 5050 75 HI 24 EUR 15 a7o 3B 1
Malta 5023 6 HI 25 EUR 15 [T 7 e
Czech Republic 4BTS 27 HI 26 EUR 17 OBD 17 | —
Spain 48.68 28 HI 27 EUR 18 a70 36 I
Cyprus 4783 ] HI E AW 2 079 18 /7
Slovenia 4587 30 HI 29 EUR 1 074 7 ]
lialy 45.32 3 HI 30 EUR 20 a70 35 | 1
Parugal 4571 32 HI 3 EUR 2 on 34 —1
Hungary 4494 33 HI 32 EUR 22 084 & | ——

Fuente: Global Innovation Index 2018

El indice esta liderado consecutivamente desde 2011 por Suiza, Holanda y Suecia.
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Si se pone el foco en la situacion geografica, 8 paises de la eurozona se situan entre los
10 primeros, y solo Singapur y EEUU pertenecen a otras regiones. En las ultimas

ediciones Ningun pais ha entrado o salido de los 10 primeros puestos.

Asimismo, 19 paises de la eurozona consiguen situarse entre los 30 primeros puestos.

BE
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Ieve!l of develapment

Fuente: Global Innovation Index 2018

5. Es clave poner foco en la conversion a resultados de las inversiones en innovacioén.
La mayoria de las economias obtiene resultados acorde a sus inversiones, pero no
obstante, hay casos en los que algunos paises obtienen resultados por encima o por
debajo de sus inversiones.

6.- Continda habiendo grandes diferencias regionales. Norteamérica sigue siendo el
lider en todas las categorias seguido por Europa, Asia del Este, Oceania, Africa del Norte,
Oriente Medio y América Latina.
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EEUU ha perdido posiciones en varios indicadores relacionados con el capital humano,
las infraestructurasy la creatividad. No obstante, y junto con China, sigue siendo el mayor
productor de patentes y el que mas gasta en innovacion. También sigue siendo lider de
los clusters de innovacion, con Silicon Valley a la cabeza. Algunas areas como San Jose,
San Francisco o Boston podrian compararse en cifras con paises y ocuparian lugares
altos en la clasificacion.

7.- Los mayores clusters de ciencia y tecnologia estan en EEUU, China, Alemania, Brasil,
India e Iran, paises que han impulsado y descentralizado el desarrollo de la innovacién a
niveles regionales (directamente en sus estados, regiones o ciudades). La seccion ofrece
un capitulo especial de clusters considerando registro de patentes internacionales y
publicaciones cientificas como medida adicional de desempeno de los clusters.

Table B: Top duster of economies or
cross-border regions within the top 50

Rank Cluster name Economyfies)
1 Tokyo-Yokohama i=
2 i Shenzhen-Hong Kong . CNHK
3 Seoul KR
4 San Jose—S5an Francisco, A us
5  Beijing (=]
9 i Pariz . FR
15 i London . GE
7 Amsterdam—Rotterdam ML
20 Cologne DE
.2'2" . T .J!-.VN'I—JEIIUS-M.E"H R ) : |L"
- ..:‘H ..... . ’.;an;.e T — i sré
ng ..... . ’.;hn:..-.en P — Ht‘\"-
..... . U_NQSLGW R __.!,_ s

33 Melbourne Al
e T .
""" 8 Maand e
e
e e L L N

48 Zurich CHDE

Fuente: Global Innovation Index 2018
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ESPANA: Estado actual y posicionamiento

Espana ocupa el puesto 28 en el indice general y el 18 en la regidn eurozona,
manteniendo en 2018 el mismo lugar que en 2017.

Tanto los retos como las fortalezas en innovacion en Espana se identifican por
comparacion con la calificacion obtenida por el resto de paises.

A este respecto, cabe destacar las mayores fortalezas, que se identifican en el pilar
infraestructura (lugar 11), en particular en las ICTs -informacion y tecnologias de la
comunicacion (posiciéon 14), servicio y acceso on-line de la Administraciéon (posicion 1), y
sostenibilidad ecoldgica (posicion 7).

Retos

Las principales debilidades en innovacion son los retos que debe afrontar la economia
espanola en un futuro inmediato.

Respecto al capital humano y las actividades de investigacion, destacan como puntos
débiles en los que existen oportunidades de mejora:

e El gasto porcentual de PIB por persona
e La movilidad de personas cualificadas (graduado y universitario) en el territorio
espanol.

Dentro del ambito institucional, los retos principales son:

e |La necesidad de mejorar la facilidad para montar un negocio
e Lamejoraen el coste de despido por regulacion de empleo, valorado en semanas
de salario

Ambas en la misma posicion en el ranking (posicionamiento numero 69)

A pesar de la transformacioén de las infraestructuras, area en el que Espana tiene muchas
fortalezas, también en este apartado el informe senala una tarea pendiente: el bajo
porcentaje del PIB dedicado a los activos de maquinaria o equipamiento.

Asimismo, el acceso al crédito destaca como una debilidad para potenciar la innovacion
en Espana.

En el contexto de los vinculos que origina la innovacion entre el sector privado y la
universidad, también se encuentran puntos de mejora como:

e Lacolaboracion en la investigacion
e Elestablecimiento de acuerdos y alianzas estratégicas.

Asimismo, se identifica como debilidad las reducidas importaciones netas de alta
tecnologia.

Por dltimo, el crecimiento de la paridad de poder adquisitivo por trabajador respecto al
PIB es también un area de posible mejora.
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Fortalezas

El area en el que Espana presenta mas fortalezas es el de infraestructura. Destacan
aspectos como:

e Los servicios online para tramites con la Administracion
e La sostenibilidad medioambiental
e La certificacion voluntaria ISO 14001 de sistemas de gestion ambiental.

Asimismo, en el ambito del capital humano y la investigacién, Espaha obtiene muy
buena posicion en:

e Los altos periodos de escolarizacion

o el porcentaje de personas que acceden a estudios universitarios.

e Lainversion en I+D que dedican las tres primeras companias del pais.

e Y en menor medida, el % de inversion en 1+D respecto al PIB (posicion 31).

En distintos aspectos del mercado espanol, como crédito, inversiones, competencia, o
tamano del mercado, Espana presenta un nivel por encima de la media, con la excepcion
del acceso al crédito, y destacando como fortaleza la escala del mercado doméstico.

En el apartado de conocimiento y outputs tecnoldgicos, Espana destaca en citas en
publicaciones de la comunidad cientifica o académica y en gasto en software en relacidon
al PIB, obteniendo la mejor calificacion de todo el informe — quinta posicién global —junto
al nUmero de personas que acceden a la universidad.
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12. Analisis de la innovacion por
INndustrias o sectores

El estudio “2018 Global Innovation 1000", realizado anualmente por PwC analiza las
tendencias en los 1000 mayores inversores corporativos de [+D del mundo. Si bien no
muestra el valor total de la inversion en [+D e innovacidon, si que incluye un detalle
interesante acerca de las companias que mas invierten en |+D. Las conclusiones son muy
valiosas para determinar qué sectores son los mas intensivos en |+D e innovacion.

Conviene destacar que las 5 primeras compafias con mas inversion en 2018 a nivel
mundial pertenecen a sectores distintos:

1. Amazon.com, Inc (EEUU): Retail, 22.600 M$

2. Alphabet, Inc (EEUU): Software y servicios, 16.200 M$

3. Volkswagen Aktiengesellschaft (Alemania): Automocion y componentes, 15.800
M$

4, Samsung Electronics Co. Ltd. (Corea del Sur). Tecnologia hardware vy
equipamiento, 15300 M$

5. Intel Corporation (EEUU): Electrénica y semiconductores, 13.100 M$

Les siguen otros grandes actores tecnologicos, como son Microsoft Corporation y Apple
Inc., y completan el Top 10 tres companias del sector farmacéutico, que es el mas
intensivo en inversion en 1+D e innovacion: Roche Holding AG, Johnson & Johnson y
Merck & Co., Inc.

La tabla siguiente muestra la distribucion de la inversion empresarial en |+D por sectores
en 2018, para los 1000 mayores inversores corporativos en el mundo:

Sectores Industriales 2018 (M€) %
Productos farmacéuticos,
biotecnologia y ciencias de la vida 130.71 19,8%
Automoviles y Componentes 101.398 15,3%
Software y Servicios 90.107 13,6%
Tecnologia de Hardware y Equipo 82.498 12,5%
Bienes de equipo 76.397 11,6%
Electrénica y equipos electronicos /
Semiconductores 49 5604 7,5%
Venta al por menor 24905 3,8%
Materiales 23.335 3,5%

Consumibles y prendas de vestir para
el consumidor 20.121 3,0%
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Equipos y servicios de salud 16.781 2,5%
Servicios de telecomunicacion 10.609 1,6%
Energia 9.384 1,4%
Finanzas diversificadas 6.615 1,0%
Alimentos, bebidas y tabaco 6.462 1,0%
Productos personales y para el hogar 591N 0,9%
Utilities / Servicios publicos 2.552 0,4%
Transporte 1158 0,2%
Medios de comunicacion 950 0,1%
Servicios comerciales y profesionales 735 0,1%
Servicios al consumidor 716 0,1%
Venta al por menor de alimentos y

productos basicos 501 0,1%

Total 661.410 100,0%

Fuente: The 2018 Global Innovation 1000 study, PwC.

Como conclusion principal, se observa que hay 6 sectores empresariales que aglutinan
algo mas del 80% del total de la inversion en |+D: Farmacéutico, Automocion, SW y
Servicios, Tecnologia HW y Equipos, Bienes de Equipo, y Electréonica.

En Espana existen ciertos paralelismos a nivel general, pero con particularidades que son
fruto del modelo productivo espanol.

A través de este mismo estudio de PwC, se comprueba que solo existen 7 empresas
espanolas entre las 1000 mayores inversoras de 2018, destacando Telefdonica en el puesto
163 y el resto mucho mas lejos:

163. Telefdnica, S.A. (Espana): Telecomunicaciones, 1104 M$

362. Amadeus IT Group, S.A. (Espana): Software y servicios, 360 M$
375. Grifols, S.A. (Espafna): Farmacéutico y biotecnologia, 350 M$
428. Iberdrola, S.A. (Espana): Utilities / Electricidad, 300 M$

496. Acciona, S.A. (Espafa): Utilities / Electricidad, 250 M$

613. Indra Sistemas, S.A. (Espafa): Software y servicios, 200 M$
648. Abengoa, S.A (Espana): Bienes de equipo, 180 M$

Para encontrar un mayor nivel de detalle, se puede acudir a los datos del Instituto
Nacional de Estadistica 2017, cuya clasificacidon no es exactamente igual, pero permite
hacer comparaciones relevantes.
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La tabla siguiente muestra la distribucion de la inversion empresarial en [+D, en miles de
euros, por sectores (segun CNAEs) en 2017 para todas las empresas espanolas:

Sectores Empresariales Total %
TOTAL EMPRESAS 7.717.438,3 100,0%
1. AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA (CNAE 01, 02, 03) 84.876,6 1,1%
TOTAL INDUSTRIA 3.740.735,5 48,5%
2. Industrias extractivas y del petréleo (CNAE 05, 06, 07, 08, 09, 19) 67.762,2 0,9%
3. Alimentacién, bebidas y tabaco (CNAE 10, 11, 12) 230.997,6 3,0%
4. Textil, confeccién, cuero y calzado (CNAE 13, 14, 15) 88.375,2 11%
5. Madera, papel y artes graficas (CNAE 16, 17, 18) 41.690,2 0,5%
6. Quimica (CNAE 20) 267.658,3 3,5%
7. Farmacia (CNAE 21) 697.750,8 9,0%
8. Caucho y plasticos (CNAE 22) 103.743,2 1,3%
9. Productos minerales no metdlicos diversos (CNAE 23) 47.0333 0,6%
10. Metalurgia (CNAE 24) 712449 0,9%
11. Manufacturas metalicas (CNAE 25) 128.082,6 1,7%
12. Productos informaticos, electrénicos y 6pticos (CNAE 26) 191.968,1 2,5%
13. Material y equipo eléctrico (CNAE 27) 187.383,2 2,4%
14. Otra maquinaria y equipo (CNAE 28) 241.661,0 3%
15. Vehiculos de motor (CNAE 29) 508.238,6 6,6%
16.1. Construccién naval (CNAE 301) 76.600,6 1,0%
16.2. Construccién aeronautica y espacial (CNAE 303) 4142973 5,4%
16.3. Otro equipo de transporte (CNAE 30-301-303) 15.416,9 1,5%
17. Muebles (CNAE 31) 14.266,6 0.2%
18. Otras actividades de fabricacion (CNAE 32) 65.126,4 0,8%
19. Reparacidén e instalacion de maquinaria y equipo (CNAE 33) 14.614,2 0,2%
20. Energia y agua (CNAE 35, 36) 140.922,1 1,8%
21. Saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién (CNAE 37, 38, 39) 25902,2 0,3%
22. CONSTRUCCION (CNAE 41, 42, 43) 111.255,0 1,4%
TOTAL SERVICIOS 3.780.571,2 49,0%
23. Comercio (CNAE 45, 46, 47) 287.906,1 3,7%
24. Transportes y almacenamiento (CNAE 49, 50, 51, 52, 53) 69.035,8 0,9%
25. Hosteleria (CNAE 55, 56) 5192,3 0,1%
26.1. Telecomunicaciones (CNAE 61) 129.903,0 1,7%
26.2. Programacion, consultoria y otras actividades informaticas (CNAE 62) 588.476,4 7,6%
26.3. Otros servicios de informacién y comunicaciones (CNAE 58, 59, 60, 63) 91.316,3 1,2%
27. Actividades financieras y de seguros (CNAE 64, 65, 66) 234.640,3 3,0%
28. Actividades inmobiliarias (CNAE 68) 10.981,3 0,1%
29.1. Servicios de I1+D (CNAE 72) 1.683.055,2 21,8%
29.2. Otras actividades (CNAE 69, 70, 71, 73, 74, 75) 536.907,0 7,0%
30. Actividades administrativas y servicios auxiliares (CNAE 77, 78, 79, 80, 81, 82) 39.051,5 0,5%
31. Actividades sanitarias y de servicios sociales (CNAE 86, 87, 88) 78.755,0 1,0%
32. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (CNAE 90, 91, 92, 93) 6.626,7 0,1%
33. Otros servicios (CNAE 85-854, 94, 95, 96) 18.724,3 0,2%

Fuente: Estadistica sobre actividades en 1+D, Afo 2017, INE (datos en miles de euros)

Como primera conclusion, se identifican similitudes con la foto a nivel mundial. A nivel
nacional, hay 5 sectores empresariales que suponen casi el 54% del total de la inversion:
las empresas aglutinadas en el CNAE 72 (posicion 29.1 en la tabla) que son servicios de
[+D; sector Farmacéutico y Quimico; Programacion, consultoria y otras actividades
informaticas; Automocion, y Construccion aeronautica y espacial.
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Es importante destacar que el sector de la Consultoria y las actividades informaticas
representa el tercer mayor inversor en |+D en Espana, lo que demuestra su relevancia y
suU impacto en cuanto a la innovacion en la industria.

Teniendo en cuenta el analisis de la inversion en 1+D e innovacion por sectores, tanto a
nivel nacional como internacional, a continuacion se detallan los principales retos en tres
de ellos:

Retos en innovacion del sector Farmacéutico: “Farmacos de uso cotidiano y
también la creciente demanda de soluciones para enfermedades menos
comunes son dos de las pequenas patas sobre las que se asienta una industria
que no deja de crecer” (Forbes Summit Healthcare, Feb-2018). Las formulas de
colaboracién publico-privada en materia de |+Dy la cooperacion entre companias
farmacéuticas con intereses comunes serdn claves para garantizar el desarrollo
de las nuevas terapias a partir del avance de la gendmica y la protedmica
funcional®.

Retos en innovacion del sector Automociéon: Segun la Asociacién Cluster de
Automocién de Navarra, ACAN, la digitalizacion, el respeto por el medio ambiente,
los cambios en los modelos de movilidad, la seguridad en la carretera y la
eficiencia en la produccion son las principales vias de desarrollo que se presentan
en el sector del automovil®.

La aparicion de los nuevos modelos de movilidad, los cambios legislativos y la
incertidumbre en torno al futuro de los carburantes esta influyendo directamente
en la decision de compra de coches en propiedad. Por un lado, la electrificacion
es para el fabricante el mayor reto y oportunidad del sector en estos momentos,
no solo para la venta de coches hibridos y posteriormente eléctricos, sino también
para establecer una relacion mas intensa y estrecha con el cliente. Por otro, la
micromovilidad es otro desafio a tener en cuenta: el 37% de los trayectos estan
por debajo de los 3 kildbmetros de distancia, y suele ser en este tipo de
desplazamientos en los que el cliente busca poder moverse a un coste razonable
y en condiciones de seguridad. Por ultimo, la experiencia de compra continuda
ganando terreno®.

Retos en innovacion del sector TIC: La Transformacion Digital afecta a todas las
empresas y organizaciones, y la consultoria Tl tiene un papel esencial en esa
revolucion digital como receptor de soluciones digitales y como generador y
operador de las mismas. Segun la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) el
sector Tl debe afrontar los siguientes retos:

La escalay la hiperconectividad (5G, Edge Computing)

La seguridad y gestion de los datos (Ciberseguridad, Blockchain)
La personalizacion y el poder del usuario (BYOD, Software abierto)
La agilidad (Agile, DevOps)

O O O O

8 XVIIl Encuentro de la Industria Farmacéutica Espafiola, Sep-2018
%Asociacién Cluster de Automocién de Navarra, ACAN", Minsait, Sep-2018
'© Los retos de la automocidn en 2019, segun trive”, Innovaspain, Feb-2019
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13. Punta de lanza en innovacion

131 Tendencias de innovacion IT en 2018

La innovacion IT en Espana en 2018 ha estado estrechamente relacionada con la
transformacion digital, proceso que consiste en hacer uso de las nuevas tecnologias para
definir nuevos modelos de negocio, reinventar una organizacion o mejorar sus procesos,
productos y activos, con el objetivo de ofrecer mas valor a los usuarios finales, optimizar
eficiencias en la propia organizacién o mejorar la sociedad.

Las tecnologias digitales estdn cambiando las expectativas de los consumidores y
transformando las economias centradas en organizaciones por economias basadas en
el individuo.

Ademas, conviene senalar que el impacto combinado de las nuevas tecnologias es
mucho mas profundo y va mas allad que el impacto de cada una de ellas por separado,
por lo que las innovaciones mas radicales en los modelos de negocio tienen lugar en
aquellos proyectos que combinan mas de una palanca de innovacion.

Una caracteristica diferenciadora de la innovacion actual es que el acceso ubicuo e
ilimitado a ciertas tecnologias (especialmente al cloud y a multiples fuentes de
informacion, a los modelos de consumo “pago por uso” de inteligencia artificial y a
dispositivos de 10oT- Internet de las Cosas-) a precios altamente competitivos, ha
eliminado muchas de las barreras de entrada y, por tanto, las diferencias entre las
grandes empresas y los pequehos emprendedores. Actualmente, en términos
generales, no es necesario disponer de grandes recursos financieros para innovar, lo que
facilita la aparicion de nuevas empresas con modelos de negocio disruptivos que
revolucionan la industria tradicional.

Las palancas tecnoldgicas que han causado mas impacto en la innovacion TIC espanola
durante 2018 son:

e Computacion en la nube o Cloud

e Plataformas de Big Data y soluciones de analitica de datos
¢ Dispositivos de Movilidad y redes sociales

¢ Internet de las Cosas

¢ Inteligencia Artificial y Computacion Cognitiva

e Automatizacion del trabajo humano

e Blockchain
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1. La computacion en la nube (o Cloud) es un modelo de prestacion de servicios
de negocio y tecnologia a través de internet. Permite a individuos o empresas la
utilizacién de infraestructuras complejas sin necesidad de tenerlas en propiedad
ni de disponer de recursos para su mantenimiento.

El cloud es uno de los mayores habilitadores de la innovacion, y su adopcion en
Espana durante 2018 se ha multiplicado por dos entre las 100 mayores empresas'.

2. Las redes, las empresas, los sensores, y el gran numero de dispositivos
interconectados generan enormes volumenes de datos, conocidos como Big
Data, que es necesario convertir en informacion util para ayudar a la toma de
decisiones. La "inteligencia de negocio" es una innovacion en auge, y la nueva
profesion de cientifico de datos ha cobrado un interés muy especial.

Las empresas han comprendido la importancia de explotar las fuentes de
informacion disponibles y, especialmente, la ventaja competitiva que
proporcionan los datos de los que disponen. La explotacion de datos,
frecuentemente en la nube, ha disparado la optimizacién, innovacion e
incremento de ingresos en grandes y pequenas empresas espanolas.

Se calcula que en 2018 el 40% de las empresas en Espana han implantado
tecnologias de Big Data.

3. Eluso creciente de las tecnologias moéviles y redes sociales sigue tenido un gran
impacto en las empresas, ya que modifican la forma en la que se relacionan con
clientes, proveedores o empleados. La movilidad es una tecnologia que tiene
varios anos de existencia, pero continlda teniendo un gran impacto en la
competitividad de la empresa espanola. Cada ano son mas las empresas cuyo
modelo de negocio se basa exclusivamente en la interaccion con los usuarios
finales a través de apps y redes sociales.

4. Internet de las cosas (loT). Después del acceso a la informacion y de la conexion
de las personas a través de las redes sociales, Internet de las Cosas (IoT) ha
habilitado la cuarta ola industrial, mediante la que se conectan millones de
dispositivos que relacionan el mundo digital y el mundo real. Surgen asi los
conceptos de Casa Inteligente, Ciudad Inteligente, Coche Conectado, Sanidad
Inteligente, etc. Asimismo tiene multiples usos en agricultura (monitorizacion del
clima, del cultivo, del ganado), y en industria (mantenimiento de activos
sensorizados).

Espana es el quinto pais de Europa en inversion 10T, segun un informe de IDC.

5. La inteligencia artificial (o computacion cognitiva) ha podido avanzar en los
ultimos anos gracias a la confluencia de las capacidades de gestion de grandes
volumenes de datos, y el resurgimiento del modelo computacional de deep
learning concebido hace ya varias décadas. Esta palanca de innovacion, que
permite la toma de decisiones inteligentes por entidades no humanas, se
presenta como la mas disruptiva y prometedora de las mencionadas en 2018. Por

T Informe "Cloud Computing en Espafia" Quint Wellington Redwood. 2018.
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su capacidad de generar modelos de negocio hiper-personalizados (marketing y
distribucién), modelos predictivos avanzados (banca, seguros, sector sanitario), de
explotar la capacidad de procesamiento de lenguaje natural (asistentes virtuales
cognitivos), de reconocimiento visual (industria de la manufactura), y, en general,
de mejorar la toma de decisiones en la empresa.

Se calcula que en 2018, 1 de cada 5 empresas espanolas ha invertido en
capacidades de Inteligencia Artificial, y el 82% de empresas afirma haber iniciado
su adopcién. Porcentaje creciente dada la disponibilidad de servicios de
inteligencia artificial avanzada en la nube y en modelo “pago por uso™?.

6. Mencion especial merece la automatizacion del trabajo humano, que se ha
manifestado de manera muy relevante en 2018 en forma de implantacion de
robots en el sector industrial, o de automatizacién de procesos y tareas del ciclo
de desarrollo (DevOps) en las areas de Tecnologia de la Informacion.

Los robots no son algo nuevo, aungque han ido evolucionando en tamano,
prestaciones y precio. Hoy en dia se utilizan para automatizar las cadenas de
produccién mejorando la productividad y la calidad del resultado. La innovacién
fundamental radica en la utilizacion de la inteligencia artificial para dotar de
autonomia a los robots, permitirles discernir entre distintas situaciones y tomar
las decisiones mas adecuadas.

7. La tecnologia Blockchain es un libro de registros compartido, distribuido e
inmutable en una red descentralizada, en la que se anota cada operaciéon
realizada y en la que la informacion va codificada para evitar modificaciones.
Permite a los participantes ejecutar transacciones generando un registro
historico, y sirviendo como la unica fuente de verdad en la red. Aunque esta
tecnologia existe desde 2009, el blockchain esta todavia en un estado de
desarrollo incipiente.

Un hito importante para la innovacion con blockchain en Espana fue la
constitucion del consorcio Alastria a finales de 2017, siendo la primera red nacional
regulada de blockchain a nivel mundial. Alastria fue constituida en su origen por
mas de 70 empresas de diversos sectores de la industria. Un ano mas tarde, en
octubre de 2018, Alastria estaba formada por mas de 300 empresas privadas,
universidades y Administraciones Publicas.

Se espera que los contratos inteligentes modifiquen en los proximos anos la forma
de interrelacionarse de muchas empresas.

2 Fuente: Estudio de IBM y Oxford Economics https://www.03.ibm.com/press/es/es/pressrelease/54444.wWss
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13.2 Previsiones para los proximos anos

Las previsiones para los anos venideros identifican otras tecnologias emergentes que se
uniran a las anteriores para contribuir significativamente a la innovacion Tl en Espana:

1.

Drones - Aparatos voladores no tripulados que pueden controlarse de forma
remota. El nuevo marco normativo espanol de diciembre de 2017 regula de
manera integral el sector de los drones y amplia las posibilidades de operacion
con respecto al marco anterior. Esto, unido al continuo crecimiento tecnoldgico,
hace posible la aparicion de nuevos actores y la prestaciéon de nuevos servicios
mediante drones, lo que provocara en los proximos anos un crecimiento adn
mayor que el 100% anual que se ha dado en la Union Europea los ultimos anos. El
Plan Estratégico del Ministerio de Fomento, que encaja y complementa con el
Plan de Innovacion para el Transporte y las Infraestructuras, contempla a los
drones como una palanca importante del crecimiento de los sectores agrario,
energia, seguridad y salvamento, mineria, transporte y asegurador entre otros"”.

Impresion 3D - Segun datos del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
la impresion 3D proporciond en 2015 una cifra de negocio en Espana de seis
millones de euros. La Comision Europea prevé en los proximos 2 anos que el
impacto econdmico en Europa por impresion 3D ronde los 10.000 millones de
euros. Actualmente se estd elaborando la normativa para uso empresarial de esta
tecnologia, y la comision de Asuntos Juridicos (JURI) del Parlamento Europeo ha
tomado en 2018 medidas orientadas a garantizar los derechos de propiedad
intelectual sobre las impresiones 3D. En Espana, la incorporacion de esta
tecnologia esta en una fase todavia incipiente, aunque ya existen casos tan
relevantes como la incorporacion en hospitales para bioimpresion. Las previsiones
son que tendra un crecimiento masivo en los proximos anos.

5G (y su impacto en Edge Computing) — Internet de 5° Generacidn, con
velocidades y anchos de banda hasta 10 veces superiores que la actual tecnologia
4C. En Espana se prevé que la implantacion masiva de 5G suceda durante el ano
2020. La tecnologia 5G no solo constituye el nuevo paradigma de las
comunicaciones inalambricas, sino que sera el componente tecnoldgico esencial
en la transformacion digital de la sociedad y de la economia durante la proxima
década. El uso de 5G no se limita a la mejora de prestaciones en los teléfonos
moviles. Las principales soluciones habilitadoras para dicha transformacion
digital, como el Internet de las Cosas, el Big Data, la robdtica, la realidad virtual,
los coches autdnomos o la ultra-alta definicidn se soportaran sobre tecnologia
5G™.

¥ Fuente: Ministerio de Fomento- Plan Estratégico para el Desarrollo de los drones en Espafia 2018-2020.

https://www .fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7B974E30-2BD2-46E5-BEES-
26E00851A455/148411/PlanEstrategicoDrones.pdf

“Fuente: Plan Nacional 5G - Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
https://avancedigital.gob.es/5G/Documents/plan_nacional_5g.pdf

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE EONSULTORIA 50


https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7B974E30-2BD2-46E5-BEE5-26E00851A455/148411/PlanEstrategicoDrones.pdf
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7B974E30-2BD2-46E5-BEE5-26E00851A455/148411/PlanEstrategicoDrones.pdf
https://avancedigital.gob.es/5G/Documents/plan_nacional_5g.pdf

4. Tecnologias inmersivas — Entre 2016 y 2018 las empresas dedicadas en Espafa a
realidad virtual o aumentada crecieron desde 150 a mas de 280, un incremento
aproximado del 87%. Estas tecnologias crece en sectores tan dispares como el del
entretenimiento, la educacion, la ingenieria/industria, la sanidad, el sector
inmobiliario, el marketing o el turismo®

5. Industria 4.0 - Es la optimizacion de la produccion industrial utilizando una
combinacion de los avances tecnoldgicos anteriormente citados
(hiperconectividad, Internet de las Cosas, Robotizacion y Big Data-Inteligencia
Artificial). La adopcion por los distintos sectores industriales espanoles podria
tener repercusiones sociales importantes, ya que la eficiencia y el abaratamiento
de los costes de produccion de las empresas 4.0 permite reducir las diferencias
con paises que ofrecen menores costes, de modo que se pueda fabricar mas cerca
del cliente final. Segun indica la Confederacion Espanola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), las empresas que han adoptado los paradigmas de la
Industria 4.0 han incrementado su productividad en un 10%. Las estimaciones
indican que en 2020 el PIB espanol habra crecido un 3,6% gracias a la adopcion
de Industria 4.0.'

6. Computacion cuantica — Nueva tecnologia basada en fisica cuantica que
promete disparar exponencialmente la capacidad de procesamiento de los
ordenadores. Esta tecnologia es especialmente adecuada para resolucion de
algoritmos complejos como pueden ser problemas de optimizacién, precision,
simulacion y encriptacion. La computacion cuantica en Espana esta en una fase
muy incipiente y se espera su desarrollo en los proximos 5 anos.

> Fuente: Fundacién Telefénica-Radiografia de la Realidad Virtual, Aumentada y Mixta en Espafia.
https://espacio.fundaciontelefonica.com/wpcontent/uploads/2018/10/INFORME-XR_DEFINITIVO_23102018.pdf

'® Fuente: Informe Industria Conectada 4.0 https://www.industriaconectada40.gob.es
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14. Conclusiones

Los ultimos 20 anos han sido testigos de un ciclo de innovacion sin precedentes,
especialmente en innovacion tecnoldgica, alimentado por un mercado de consumo
cada vez mas exigente, que requiere mayor agilidad y espera cambios continuos en la
dinamica empresarial. Los pilares que han permitido el desarrollo de este ciclo estan
relacionados con la liberalizacion de los controles sobre el capital en los paises
avanzados, la globalizacién de las estructuras de produccion y el desarrollo de nuevos
modelos de innovacion que, sin duda, han sido capaces de adaptarse y dar respuesta al
ritmo que demanda el mercado actual.

La innovacioén es, a menudo, un desafio que tiene mucho mas que ver con la gestién del
cambio cultural que con problemas técnicos o de diseno. Desarrollar la capacidad de
innovar requiere un cambio de paradigma en la estrategia de gestién y en la forma en
gue las personas actuan. Las uUltimas tendencias para la gestion de la innovacion estan
aportando nuevas visiones sobre cual es el modelo dptimo para permitir a las empresas
mejorar su competitividad y darrespuesta a un escenario cambiante y dinamico,
marcado por la globalizacién, la intensificacion de la competenciay el aumento del nivel
de exigencia de un consumidor cada vez mas informado.

Ante estos retos, lainnovacidénse ha convertido en unfactor esencial, si no
imprescindible, para mantener e incrementar la competitividad de las empresas. En las
economias avanzadas, la competitividad tiene como base fundamental la capacidad de
innovacion de las organizaciones y, en consecuencia, el tejido empresarial debe ser
capaz de crear, potenciar, fomentar y mantener una cultura de innovacion. Este cambio
de mentalidad empresarial conlleva una fuerte apuesta por la I+D y una adaptacion
continua a las posibilidades que aportan las nuevas tecnologias; pero involucra también
a las Administraciones Publicas en diversas lineas de actuaciéon como el acceso al crédito
para la pequena y mediana empresa, o la reduccidon y mejora de los tramites
administrativos para abrir nuevos negocios. Pero sin duda uno de los elementos criticos
en los proximos anos, sera la adaptacion de los planes de formacion y cualificacion
profesional a un mercado laboral que también se esta redefiniendo.

La media de vida de las empresas que figuraban en Standard & Poor’'s 500 en 1958 era
de 61 anos. Hoy es de menos de 18. McKinsey estima que, en 2027, el 75% de las empresas
gue actualmente cotizan en S&P 500 habra desaparecido. Una caracteristica
diferenciadora de la innovacion actual es que el acceso ubicuo e ilimitado a ciertas
tecnologias a precios altamente competitivos, a multiples fuentes de informaciony a los
modelos de consumo “pago por uso” ha eliminado muchas de las barreras de entraday,
por tanto, las diferencias entre las grandes empresas y los pequenos emprendedores.
Actualmente y, en términos generales, no es necesario disponer de grandes recursos
financieros para innovar, lo que facilita la aparicion de nuevas empresas con modelos de
negocio disruptivos que revolucionan la industria tradicional.
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La innovacion en la actualidad se centra en marcos de colaboracion de diversos actores,
capacidades y culturas que escapan de los modelos usados hasta ahora en los
laboratorios de investigacidon y en las reuniones de design thinking, lideradas por los
departamentos de marketing de cada empresa. Es imprescindible adquirir o desarrollar
un ADN de innovacion que incluya a todos los estamentos de la empresa y que
promueva su relacién con terceros para aflorar talento, ampliar los circulos tradicionales
de innovacion y desarrollar nuevos ecosistemas.

Pero ¢qué son los ecosistemas de innovacion? Siguiendo la analogia bioldgica del
término, se trata de crear un habitat en el que personas, entidades u organismos de
distintos ambitos puedan intercambiar ideas y sumar esfuerzos, y combinar diferentes
perspectivas y puntos de vista para solucionar los retos de los consumidores actuales.
Este sistema eminentemente colaborativo permite expandir las capacidades de
innovaciéon fuera de los limites de la propia empresa y ordenar la colaboracién con
agentes de otros sectores.

La consultoria ejerce un papel fundamental en la identificacion y aceleracion de la
innovacioén en las organizaciones:

e Proponiendo nuevos casos de uso y modelos de negocio, a través del andlisis de
tecnologias disruptivas, y su aplicacion en los diferentes sectores

e Generando cultura y metodologia de y para la innovacion

¢ Acompanando en la adopcion de modelos de transformacion

e Generandoy desarrollando talento innovador en las empresas de consultoria que
posteriormente revierte en el mercado

e Aportando actores adicionales al ecosistema de innovacion

El peso de la consultoria en la adopcion de innovacion por parte de los sectores
econdmicos se evidencia en un estudio interno de la Asociacion Espanola de Empresas
de Consultoria (AEC). Dicho estudio muestra que el sector de la consultoria no solo
realiza un esfuerzo en la captacion del mejor talento, sino que invirtid en su formacion
3,5 veces mas que la media espanola en 2018, y dedico el 2,8% de sus ingresos a
innovacion, mas del doble que la media en Espana, incorporando innovacion en 1 de
cada 3 proyectos realizados.
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